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Sobre o dispositivo de envio 
digital 



O HP 9200C Digital Sender conecta-se diretamente a rede e utiliza o programa HP Digital 
Sending Software (HP DSS) que vem incluido para converter documentos, desenhos e 
fotografias em preto e branco ou em cores em urn formato eletronico e os distribui 
diretamente a varios tipos de destinos. 

• E-mail — digitalize urn documento e envie-o a urn ou mais destinatarios de e-mail no 
formato de urn arquivo .PDF, JPEG, TIFF ou .MTIFF. 

• E-mail secundario (seguro) — envie urn documento utilizando uma solugao segura de 
e-mail de terceiros. 

• Fax — digitalize urn documento e envie-o a urn fax de LAN (Local Area Network, rede 
local), urn fax da Internet ou a urn destino de fax do Windows® 2000. (Este dispositivo 
nao possui recurso de fax analogico.) 

• Fluxo de trabalho — digitalize urn documento e salve-o em uma pasta de rede ou em 
urn site de FTP (File Transfer Protocol, protocolo de transferencia de arquivos) com 
informagoes adicionais sobre o documento. Urn programa de software de terceiros 
pode, entao, recuperar e decifrar as informagoes e executar a operagao adequada na 
imagem digitalizada. E possivel tambem configurar uma impressora como urn destino 
do fluxo de trabalho, permitindo que documentos digitalizados sejam impressos. 

• Pasta de rede — digitalize urn documento e envie-o a uma pasta da rede. 

O dispositivo de envio digital inclui urn scanner de mesa e tambem urn alimentador 
automatico de documentos (AAD) que pode aceitar ate 50 paginas. 

O dispositivo de envio digital suporta autenticagao de rede, permitindo que voce exija que 
os usuarios efetuem login antes de poderem utilizar as opgoes de envio digital. Ele tambem 
pode utilizar o LDAP (Lightweight Directory Access Protocol, protocolo de acesso a 
diretorios em rede) para localizar e utilizar enderegos de e-mail em servidores de diretorios 
localizados em outro lugar da rede. 

Para instalar o dispositivo, basta conecta-lo a rede, instalando o programa HP DSS que 
acompanha o dispositivo e configurando os recursos de envio digital. O dispositivo de envio 
digital opera como uma unidade autonoma na rede e nao exige privileges de administragao 
para a rede. 
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Recursos 



O dispositivo de envio digital inclui os seguintes recursos: 

• Envio digital — envie arquivos digitalizados a enderegos de e-mail, destinos de fax, 
pastas de rede e pastas de fluxo de trabalho. As fungoes de envio digital sao 
executadas pelo HP Digital Sending Software (HP DSS), que vem incluido com o 
dispositivo. 

• AAD — o AAD de tamanho Oficio aceita ate 50 paginas e inclui duplexagao interna 
para digitalizagao dos dois lados de urn documento impresso nos dois lados do papel. 

• Painel de controle com tela interativa sensivel ao toque — menus e assistentes 
intuitivos na tela ajudam a executar tarefas de envio digital. 

• Scanner de mesa — o scanner de tamanho Carta ou A4 pode digitalizar documentos 
em preto e branco ou em cores, com capacidade para digitalizar ate 1 mm (0,04 
polegada) da margem do papel. 

• Memoria — o dispositivo vem com urn padrao de 128 megabytes (MB) de RAM. 

• Disco rigido — o dispositivo inclui uma unidade de disco rigido interna de 20 gigabytes 
(GB) para armazenamento de documentos e configuragoes. 

• Conectividade — o dispositivo fornece uma porta 10/100Base-T e urn slot avangado de 
expansao EIO para conectividade. 

• HP Jetdirect Inside — urn servidor de impressao incorporado HP Jetdirect e integrado 
ao dispositivo para oferecer conectividade de rede confiavel. 



Especificagoes 

A seguir, estao as especificagoes para o dispositivo de envio digital. 



Manuseio de papel 

O HP 9200C Digital Sender suporta os seguintes tipos de papel padrao: 

• Carta: 215,9 x 279 mm (8,5 x 1 1 polegadas) 

• Executivo: 190 x 254 mm (7,5 x 10 polegadas) 

• A4: 21 0 x 297 mm (8,3 x 1 1 ,7 polegadas) 

• A5: 148 x 210 mm (5,83 x 8,27 polegadas) 

• B5: 176 x 250 mm (6,9 x 9,8 polegadas) 

• Oficio (apenas no AAD): 215,9 x 355,6 mm (8,5 x 14 polegadas) 
Gramatura do papel: 60 a 120 g/m2 (16 a 32 lb) 

O AAD suporta uma pilha de ate 50 folhas, com uma altura maxima de 5 mm (0,2 polegada). 
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Desempenho 

As segoes a seguir fornecem estatisticas de desempenho especificas ao dispositivo de 
envio digital. 

Desempenho do AAD 

A tabela a seguir mostra a velocidade em paginas por minuto (ppm) do AAD do dispositivo 
de envio digital. 



Modo 


Pontos por 
polegada (ppp) 


Velocidade (ppm), 
A4 


Velocidade (ppm), 
Carta 


Modo Mono Simplex 


600 x 600 


29 


30 


Modo Mono Simplex 


600 x 300 


46 


47 


Modo Cor Simplex 


600 x 300 


29 


30 


Modo Mono Duplex 


600 x 600 


18 


18 


Modo Mono Duplex 


600 x 300 


24 


24 


Modo Cor Duplex 


600 x 300 


18 


18 



Desempenho da base plana 

A tabela a seguir mostra o ciclo de segundos por digitalizagao para a digitalizagao na base 
plana. 

Esses numeros de desempenho referem-se apenas a digitalizagao. Eles nao incluem o 
tempo necessario para que o dispositivo de envio digital processe e envie o arquivo 
digitalizado. 



Modo 


PPP 


Velocidade (segundos), 
A4 


Velocidade (segundos), 
Carta 


Preto e branco 


600 x 600 


4,1 


3,9 


Preto e branco 


600 x 300 


3,1 


3,0 


Cor 


600 x 600 


5,9 


5,6 



Ciclo de trabalho 

• O ciclo de trabalho maximo e de 60.000 imagens digitalizadas por mes no total. 

• O ciclo de trabalho medio e de 3.600 imagens digitalizadas por mes no total. 
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Pegas do dispositivo de envio digital 

As figuras a seguir ilustram as pegas do dispositivo de envio digital. 




1 Botao de liberagao de congestionamento 

2 Painel de controle 

3 interruptor lig/desl 

4 Compartimento de saida 

5 Compartimento de entrada do AAD 




6 Cabo do AAD 

7 Cabo do painel de controle 

8 Porta de rede 1 0/1 OOBase-T 

9 Porta EIO 

1 0 Conector de alimentagao 



4 



Capitulo 1 Sobre o dispositivo de envio digital 



PTWW 




1 1 Trava do scanner 

12 Numero de serie 

A figura a seguir mostra os recursos do painel de controle do dispositivo de envio digital. 




1 Visor grafico com tela sensivel ao toque 

2 Teclado numerico 

3 Botao Redefinir 

4 Botao Menu 

5 Botao Sleep e LED 

6 Botao Status 

7 Botao Parar 

8 Botao Iniciar e LED 

9 LED de Atengao 

10 LED de Dados 

1 1 LED de Pronto 

12 Botao de controle de contraste 
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Ambiente e rede 



A seguir, estao as consideragoes ambientais e de rede para o produto. 



Variagoes ambientais 

Instale o dispositivo em uma area que esteja nas variagoes de temperatura e umidade 
especificadas a seguir. 



CUIDADO O ambiente operacional deve ser estavel, sem alteragoes abruptas na temperatura ou na 
umidade que possam danificar o dispositivo. Se voce mudar o dispositivo de urn ambiente 
frio para urn ambiente quente, espere aproximadamente duas horas antes de utiliza-lo. 



Temperatura 


Operacional 


0° a40°C (32° a 104°F) 


Armazenamento 


-40°a60°C (-40° a 140°F) 


Umidade 


Operacional 


15 a 80% sem condensagao (ate 40°C [104°F]) 


Armazenamento 


15 a 90% (ate 60°C [140°F]) 



Componentes de rede utilizados para envio digital 

A tabela a seguir descreve os componentes de rede utilizados para envio digital. 



Componente 


Descrigao 


Servidor de rede executando Windows® 2000 
Professional, Server ou Advanced Server; 
Windows XP Professional; ou Windows Server 
2003 Standard ou Enterprise Server 


O servidor contem os seguintes componentes: 

• HP DSS 

• HP MFP DSS Configuration Utility — 
utilizado para configurare monitorar 
recursos de envio digital depois que o 
programa HP DSS tiver sido instalado 

• Servigo de fax do Windows 2000 — 
necessario apenas quando esse servigo for 
o metodo de transporte de fax 


Rede 


Fast Ethernet 100Base-TX ou Ethernet 10Base-T 
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Componente 


Descrigao 


Dispositivos de envio digital ou produtos 
multifuncionais (MFP) da HP 


Um servidor HP DSS pode suportar ate 250 HP 
9200C Digital Senders ou produtos MFP na 
mesma rede. Cada dispositivo pode ser 
configurado individualmente para suportar 
quaisquer opgoes de envio digital ou todas elas. 


Nota 

0 HP DSS nao oferece suporte aos HP 9100C 
ou 8100C Digital Senders. 


Navegador da Web 


Os usuarios podem utilizar um navegador da 
Web de qualquer computador na rede para 
configurar e monitorar o dispositivo de envio 
digital, utilizando o HP Web Jetadmin ou o 
servidor Web incorporado do dispositivo de 
envio digital. 


Gateway SMTP 


Esse gateway facilita as opgoes de envio digital 
de fax por e-mail e pela Internet. 


Servidor de LAN fax 


Um servidor LAN fax e um dispositivo de rede 
que gerencia de forma centralizada o envio e o 
recebimento de um grande numero de trabalhos 
de fax. 0 HP DSS pode ser utilizado para 
configurar o dispositivo de envio digital para 
encaminhar fax enviados a um servidor de LAN 
fax. 


Servidor LDAP 


Um servidor LDAP e um servidor de diretorios 
que contem nomes e enderegos de e-mail de 
destinatarios e suporta LDAP. 0 HP DSS utiliza 
o servidor LDAP para obter enderegos para o 
catalogo de enderegos do dispositivo de envio 
digital. 


Servidor FTP 


Um servidor de protocolo de transferencia de 
arquivos (FTP) pode ser utilizado como destino 
para documentos digitalizados pelo dispositivo 
de envio digital. 


Servidor de controlador de dommio/diretorios da 
Novell 


Para oferecer suporte a autenticagao do usuario, 
o dispositivo de envio digital deve ter acesso a 
um servidor de controlador de dommio ou de 
diretorios da Novell a fim de validar as 
informagoes de login do usuario. 


Impressora de rede 


Uma impressora de rede pode ser configurada 
como destino para documentos digitalizados 
pelo dispositivo de envio digital. 
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Suporte a Novell NetWare 

Se servidores de arquivos da Novell forem utilizados na rede, o HP DSS podera gravar 
arquivos nas pastas de rede e oferecer suporte a pastas de fax de rede que residam em 
servidores da Novell. O software cliente Novell deve ser instalado na rede e configurado 
adequadamente para que os atributos especificos da Novell possam ser configurados no 
HP DSS. 

Para oferecer suporte a autenticagao do Novell NetWare e a destinos de envio digital da 
Novell, o HP DSS exige estes dois componentes: 

• Novell NetWare versao 3.12, 3.2, 4. 11, 4.2, 5 ou 6 em execugao no servidor Novell 
NetWare 

-E- 

• Novell NetWare Client versao 4.6 (ou posterior) instalado no computador Windows que 
esta executando o HP DSS 



Requisitos de espago 

A figura a seguir ilustra os requisitos de espago para o HP 9200C Digital Sender. 

552.62 mm 571 .82 mm 

. (17.82 inches) . . (22.51 inches) . 



if 

CO = 

<N o 

CO 



Nota O dispositivo de envio digital exige 90 mm (3,5 polegadas) de espago livre atras do 
dispositivo para uma abertura completa da tampa. 
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Configuragao do HP DSS 



Sem utilizar o servigo do HP DSS, o dispositivo de envio digital pode apenas digitalizar 
documentos e envia-los como anexos a e-mails. Se preferir, o dispositivo de envio digital 
pode ser utilizado dessa maneira, sem instalar o servigo do HP DSS. As configuragoes de e- 
mail podem ser definidas com o uso dos menus do painel de controle. No entanto, para 
ativar todos os outros recursos de envio digital, incluindo envio para pasta, envio para fax e 
envio para fluxo de trabalho, o servigo do HP DSS deve estar instalado. 

Os recursos de envio digital devem ser configurados no servigo do HP DSS para que 
possam estar dispomveis no dispositivo. Esta segao explica como configurar esses recursos 
de envio digital. 



Utilizagao do Digital Sending Software 



Nota Consulte o Guia de primeiros passos do HP 9200C Digital Sender para obter instrugoes 

sobre como desembalar o dispositivo de envio digital, instalar o software e estabelecer a 
configuragao inicial. As instrugoes a seguir mostram as opgoes de configuragao em mais 
detalhes. 



Utilize o HP MFP Digital Sending Software Configuration Utility para configurar todos os 
recursos do dispositivo de envio digital. Cada recurso ativado e exibido no visor do painel de 
controle do dispositivo de envio digital como uma opgao. 

Utilize as instrugoes a seguir para abrir o programa. 

1 . No servidor em que o HP DSS foi instalado, clique em Iniciar, Programas, Hewlett- 
Packard, HP MFP Digital Sending Software e em Configuration Utility. 

2. Na caixa de dialogo Configuragao do HP Digital Sending Software, selecione Este 
computador e clique em OK. 

Guia Geral 

A guia Geral contem a licenga para o HP DSS e informagoes de contato com o 
administrador. 

Quando o HP Digital Sending Software e instalado pela primeira vez, ele funciona 
normalmente no modo de teste durante urn determinado penodo de tempo. A segao 
Licengas da guia Geral exibe uma entrada "Licenga de teste". O tempo restante do penodo 
de teste e exibido nessa entrada. Quando esse penodo termina, o software se torna inativo 
ate que seja instalada uma licenga valida. 
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O dispositivo de envio digital vem com uma licenga para uma unica estagao. Licengas 
adicionais podem ser adquiridas em variedades de 1 , 5, 1 0 e 50 estagoes. Cada estagao 
ativa recursos de envio digital em urn dispositivo de envio digital ou em uma MFP. Voce 
pode instalar quantas licengas desejar para acumular estagoes, mas o numero maximo de 
dispositivos que podem ser suportados por urn servidor e 250. 

Clique em Adicionar para digitar o codigo da chave de licenga do HP Digital Sending 
Software. 

Preencha as informagoes de contato do administrador na segao Informagoes do 
administrador dessa guia. Marque a caixa de selegao Notificar administrador sobre 
erros graves se desejar ser informado por e-mail sobre erros que exijam assistencia do 
administrador. 



Nota Clique no botao Ajuda para obter mais informagoes sobre essa guia. 



Guia E-mail 

O dispositivo pode enviar mensagens de e-mail do SMTP a enderegos da Internet. Ele 
utiliza SMTP-MIME para enviar essas mensagens. E altamente recomendavel que o 
gateway SMTP esteja localizado na sua rede local. No entanto, tambem e possivel 
configurar o produto para a funcionalidade de e-mail, mesmo que os servigos de e-mail 
sejam fornecidos por urn provedor de servigos de Internet (ISP) externo atraves de uma 
Digital Subscription Line (Linha Digital de Assinante) (DSL). 

Se permitido pelo servidor, voce podera utilizar o protocolo Extended SMTP (SMTP 
Estendido) (ESMTP) para enviar e-mails. Esse recurso e detectado automaticamente, nao 
exigindo etapas de configuragao especificas. O servigo de e-mail tambem e compativel com 
o padrao Delivery Status Notification (notificagao do status de entrega) (DSN). 

O documento que voce digitaliza no dispositivo se torna urn anexo para a mensagem de e- 
mail. O formato de arquivo .PDF e utilizado com mais frequencia para anexos, pois podem 
ser visualizados e impressos pelos destinatarios. Os usuarios podem obter uma copia 
gratuita do Adobe® Acrobat® Reader para visualizar arquivos .PDF no site da Adobe 
Systems Incorporated (http://www.adobe.com). 

Utilize a guia E-mail do programa de configuragao para configurar e organizar os servidores 
de e-mail SMTP que o HP DSS utiliza para enviar mensagens. 
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Para adicionar servidores SMTP 

1 . Clique em Localizar servidores para encontrar todos os servidores SMTP da rede. 



L-^ 1 — 1 




2. E exibida uma lista de servidores SMTP. Selecione um ou mais e clique em OK. Os 
servidores selecionados sao carregados na lista Servidor gateway SMTP. 



. I *- I 
J_i ) ■■■■ \ 




Se o processo de localizagao nao encontrar nenhum servidor SMTP, utilize o botao 
Adicionar na guia E-mail para adicionar o servidor SMTP manualmente, digitando o 
respectivo nome de host ou enderego IP. 
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3. Selecione cada servidor e clique no botao Editar.... 



Waiiii IjMq | fwwiim | Htflrtfurrnn | lif | .ted | 
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A caixa de dialogo Editar gateway SMTP e exibida. 




4. Para definir urn tamanho de arquivo maximo para o gateway SMTP especificado, 
selecione-o na lista suspensa Tamanho maximo de arquivo. Se urn anexo de e-mail 
for maior que o tamanho do arquivo, o anexo sera dividido em dois ou mais anexos 
menores. 

5. Clique em Teste para confirmar a presenga do gateway SMTP. 



Nota Se o teste falhar, verifique o enderego do gateway e entre em contato com o administrador 
da rede para saber se o servidor SMTP esta funcionando. 

6. Clique em OK para salvar as configuragoes do SMTP. 
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7. Adicione mais servidores SMTP conforme o necessario e utilize os botoes de seta 
Mover para alterar a ordem de prioridade. 



Jnjxj 




■I * I 



a 
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8. Clique em Aplicar para salvar as configuragoes de E-mail. 
Clique no botao Ajuda para obter mais informagoes sobre essa guia. 



Guia E-mail secundario 

Diversos fornecedores de software de terceiros oferecem servigos de entrega segura de e- 
mails. Por exemplo, a Omtool oferece uma solugao de e-mail seguro que criptografa as 
mensagens e exige a autenticagao dos destinatarios para que o e-mail possa ser entregue. 
Esses programas ajudam as organizagoes a cumprirem as novas leis que estao sendo 
estabelecidas como, por exemplo, o ato E-sign e as exigencias HIPAA referentes a 
distribuigao eletronica de documentos confidenciais. O recurso E-mail secundario foi 
desenvolvido para funcionar com urn desses programas de terceiros e destina-se a usuarios 
que precisam de seguranga extra de dados. A diferenga em relagao ao recurso de e-mail 
comum esta no fato de que os dados trocados entre o dispositivo e o servidor do HP DSS 
sao criptografados. Uma mensagem de e-mail compativel com rfc822, cujos dados 
digitalizados estao em forma de anexo, e criada na pasta "\HPEMAIL2", no diretorio do 
programa HP DSS do servidor HP DSS. O programa de terceiros, que monitora essa pasta, 
processa e envia a mensagem de e-mail de maneira segura. 
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A guia E-mail secundario contem as configuragoes da opgao de e-mail seguro. 



slid 




Jl Cpw * I I - 




1 . Para ativar essa opgao, marque a caixa de selegao Ativar Enviar para e-mail 
secundario. 

2. O nome desse recurso pode ser alterado para refletir com mais exatidao a 
funcionalidade do programa de urn terceiro (por exemplo, E-mail seguro ou 
criptografado). O nome fornecido aqui sera exibido na tela inicial do painel de controle 
do dispositivo de envio digital. Utilize o campo Nome de exibigao da tela inicial para 
especificar o nome de exibigao. Digite urn nome de exibigao personalizado na caixa 
Nome de exibigao da tela inicial ou selecione uma destas opgoes: 

• E-mail secundario 

• E-mail seguro 

• E-mail especializado 

3. Clique no botao Avangado... nessa guia para especificar quaisquer X-Headers que 
voce queira incluir nos e-mails. 

Os X-Headers oferecem ao administrador a capacidade de fornecer urn cabegalho 
definido pelo usuario que sera inserido no arquivo rfc822 para cada mensagem de E- 
mail secundario enviada pelo dispositivo de envio digital. O programa de software de e- 
mail fabricado por terceiro pode, entao, executar agoes com base nas informagoes 
desse cabegalho. 



Nota 



Clique no botao Ajuda para obter mais informagoes sobre essa guia. 
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Guia Autenticagao 



Utilize a guia Autenticagao para controlar a forma como os usuarios sao autenticados 
quando utilizam os recursos de envio digital. A autenticagao e urn recurso de seguranga 
importante do dispositivo de envio digital. E altamente recomendavel que voce ative a 
autenticagao no dispositivo de envio digital a fim de evitar uso nao autorizado. 

A autenticagao consiste em duas partes interdependentes. Primeiro, o dispositivo verifica as 
credenciais do usuario utilizando o metodo de autenticagao selecionado. Em seguida, o 
dispositivo tenta localizar o enderego de e-mail do usuario no banco de dados de urn 
servidor LDAP, utilizando configuragoes especificas do servidor LDAP. Se uma dessas 
etapas falhar, o acesso do usuario aos recursos de envio digital sera negado. Essas duas 
etapas empregam duas tecnologias distintas (urn servidor de autenticagao e urn servidor 
LDAP), exceto no caso do metodo do servidor LDAP, no qual as duas etapas sao realizadas 
com o servidor LDAP. 

Para ativar a autenticagao, em primeiro lugar selecione uma opgao na lista suspensa 
Metodo de autenticagao. Estao dispomveis as seguintes opgoes: 

• Nenhum 

• Microsoft® Windows 

• Servidor LDAP 

• Novell NDS (se o software cliente Novell estiver instalado) 

• Novell Bindery (se o software cliente Novell estiver instalado) 

Configuragao do LDAP 

Depois que voce seleciona o metodo de autenticagao na guia Autenticagao, as 
configuragoes do LDAP sao exibidas. O dispositivo utiliza o LDAP para recuperar o 
enderego de e-mail do usuario autenticado. Depois que o usuario fornece credenciais 
validas, o software utiliza essas informagoes para verificar se elas correspondem a urn 
atributo no banco de dados LDAP. Depois que a correspondencia e feita e que o usuario e 
identificado no banco de dados, o enderego de e-mail do usuario e recuperado utilizando 
outro atributo do banco de dados. As configuragoes de LDAP incluem as opgoes a seguir. 

• Opgoes de configuragao do HP DSS para obter acesso ao servidor LDAP 

• Opgoes de busca no banco de dados para obter enderegos de e-mail do usuario 
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Para configurar o servidor LDAP 




1 . Clique no botao Localizar servidores. O programa procura servidores LDAP na rede e 
pode solicitar seu nome de usuario e sua senha, dependendo da configuragao da sua 
rede. Em seguida, a caixa de dialogo Selecionar servidor LDAP e exibida, contendo 
uma lista de servidores LDAP na rede. 

2. Selecione o servidor LDAP que voce deseja utilizar. Sao exibidas as informagoes sobre 
o servidor selecionado. 

3. Clique em OK para aceitar o servidor selecionado. As informagoes sobre o servidor sao 
especificadas na guia Autenticagao. 

4. Clique em Localizar configuragoes. As configuragoes do servidor sao exibidas em 
uma caixa de dialogo. Selecione Sim para aceitar as configuragoes. 

5. Clique no botao Teste na guia Autenticagao para testar as configuragoes. Na caixa de 
dialogo Testar autenticagao do usuario, digite as credenciais de logon em rede de urn 
usuario para verificar se o LDAP consegue recuperar urn enderego de e-mail 
corretamente. 



Nota Se o processo Localizar servidores nao conseguir encontrar nenhum servidor LDAP, digite 

o nome do host ou o enderego IP do servidor LDAP diretamente na caixa de texto Servidor 
LDAP e utilize o botao Localizar configuragoes para recuperar as configuragoes do 
servidor. Consulte Como solucionar problemas com os servidores SMTP e LDAP para obter 
mais informagoes e, se nao conseguir comunicar-se com o servidor LDAP, entre em contato 

com o administrador da rede para obter ajuda com a solugao de problemas. 



Nota Clique no botao Ajuda para obter mais informagoes sobre essa guia. 
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Guia Fax 



Se esse recurso estiver ativado, os usuarios poderao enviar fax diretamente pelo 
dispositive Eles poderao selecionar destinos em urn catalogo de enderegos, se houver urn 
carregado, ou digitar numeros de fax no painel de controle. O mesmo documento pode ser 
enviado a varios numeros de fax. 

A guia Fax do programa de configuragao controla todas as configuragoes de fax do HP DSS. 

Para configurar a opgao de fax, em primeiro lugar selecione o metodo de entrega de fax na 
lista suspensa Metodo de fax. Estao dispomveis as seguintes opgoes: 

• Nenhum 

• LAN fax 

• Fax por Internet 

• Fax do MS Windows 2000 

Dependendo do metodo selecionado, as configuragoes aplicaveis serao exibidas na guia 
Fax. Preencha essas configuragoes para concluir o processo de configuragao de fax. 



Para configurar um servigo de LAN fax 

Siga estas instrugoes para configurar o envio de fax pelo dispositivo de envio digital, 
utilizando o servigo de LAN fax da rede. 




1 . Na lista suspensa da guia Fax, selecione LanFax. 

2. Na caixa suspensa Nome do produto, selecione o nome do software de LAN fax. 

3. Clique no botao Avangado para definir as configuragoes de entrada e saida do produto 
de LAN fax. 
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4. Utilize o botao Procurar para selecionar a pasta de rede utilizada pelo software de fax. 

5. Se necessario, preencha a segao Credenciais de acesso a pasta. Utilize o botao 
Verificar acesso a pasta para testar as credenciais e certificar-se de que voce tern 
acesso a pasta. 

6. Clique em Aplicar para salvar as configuragoes de LAN fax. 
Para configurar um servigo de fax por Internet 

Com um servigo de fax por Internet, os fax sao enviados por e-mail. Quando o usuario 
utiliza o HP DSS, ele especifica um numero de fax no dispositivo, e, em seguida, o software 
cria e envia o e-mail em segundo piano. 
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1 . Na lista suspensa da guia Fax, selecione Fax por Internet. 

2. Na caixa de texto Dommio do provedor de fax, digite o nome de dommio do provedor 
de fax da Internet, por exemplo, efax.com. O HP DSS considera o numero de telefone 
digitado no dispositivo e, em seguida, utiliza esse nome de dommio para criar o e-mail, 
por exemplo, [numero do telefone]@efax.com. 

3. Na caixa de texto Enderego de e-mail da conta de fax padrao, digite um enderego de 
e-mail valido. O servigo de fax utiliza esse enderego de e-mail para fins de faturamento 
e para qualquer e-mail de fax da Internet devolvido ou com falha. 

4. Se desejar que o HP DSS utilize o enderego de e-mail do usuario como o enderego de 
e-mail de devolugao, marque a caixa de selegao. 

5. Clique em Aplicar para salvar as configuragoes de fax da Internet. 
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Para configurar um servigo de fax do Windows 2000 

Para poder utilizar o servigo de fax do Windows 2000, um fax modem deve estar instalado 
no servidor HP DSS. 

1 . Selecione Fax do MS Windows 2000 na lista suspensa da guia Fax. 

2. Clique no botao Propriedades de fax. A caixa de dialogo Console do fax do Windows 
e exibida. Utilize o menu Ferramentas para definir quaisquer configuragoes, se 
necessario. 

3. Clique em Aplicar para salvar as configuragoes de fax do Windows 2000. 
Clique no botao Ajuda para obter mais informagoes sobre a guia Fax. 

Guia Pastas 

Utilize a guia Pastas para configurar o recurso de envio para pastas. Para ativar essa 
opgao, marque a caixa de selegao Ativar Enviar para pasta. 
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Para adicionar pastas a lista Pastas 
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1 . Clique em Adicionar... para adicionar uma nova pasta. A caixa de dialogo Adicionar 
pasta predefinida e exibida. 




2. Digite urn nome para a pasta na caixa de texto Nome de alias. Esse nome e exibido na 
interface do painel de controle do dispositivo. 



Capitulo 2 Configuragao do HP DSS 



PTWW 



3. Clique em Procurar... para ir ate a localizagao de uma pasta e clique em OK para 
aceita-la. 

Os sistemas operacionais suportados pelos destinos da pasta incluem Windows 98, 
Windows NT, Windows 2000, Windows XP, Windows Server 2003 e Novell NetWare. 

4. Na lista suspensa Credenciais de acesso, selecione as credenciais que voce deseja 
utilizar para acessar a pasta. Se for selecionada a opgao Publico, o programa utilizara 
as Credenciais para acessar pastas publicas na guia Pastas. Se for selecionada a 
opgao Usuario da MFP, o programa utilizara as credenciais com as quais o usuario 
efetuou login no dispositivo. 

5. Clique em OK para salvar as configuragoes. A nova pasta e adicionada a lista. 

6. Repita as etapas 1 a 5 para adicionar mais pastas. 
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7. Na area Credenciais para acessar pastas publicas, da guia Pastas, digite as 
credenciais de acesso publico exigidas para acessar as pastas. Estas informagoes sao 
necessarias para que voce possa salvar a lista de pastas. 

8. Clique em Aplicar para salvar as novas pastas. 

Clique no botao Ajuda para obter mais informagoes sobre essa guia. 
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Guia Fluxos de trabalho 



Utilizando fluxos de trabalho, os usuarios podem digitalizar um documento e envia-lo a um 
destino de fluxo de trabalho personalizado. O recurso de fluxo de trabalho oferece a 
capacidade de enviar informagoes adicionais na forma de um arquivo que e salvo com o 
documento digitalizado em um local da rede ou do FTP especificado. Prompts do painel de 
controle sao utilizados para coletar informagoes especificas. Um programa independente 
que monitora a pasta da rede ou o site FTP pode recuperar e decifrar as informagoes, 
realizando a operagao especificada na imagem digitalizada. Tambem e possivel configurar 
uma impressora como destino de fluxo de trabalho; com isso, os usuarios podem digitalizar 
um documento e envia-lo diretamente a uma impressora da rede para que seja impresso. 

Utilize a guia Fluxos de trabalho para configurar processos de fluxos de trabalho para uso 
com programas de software independentes. Para ativar esse recurso, primeiro marque a 
caixa de selegao Ativar fluxos de trabalho, na parte superior da guia. 

A criagao de um processo de fluxo de trabalho consiste em tres partes: 

• O grupo de fluxos de trabalho, que define quais menus e formularios de fluxo de 
trabalho estarao dispomveis no painel de controle do dispositivo de envio digital. 

• O menu de fluxo de trabalho, que cria grupos logicos de formularios de fluxo de trabalho. 

• O formulario de fluxo de trabalho, que coleta informagoes inseridas pelo usuario no 
painel de controle antes de iniciar um trabalho de envio a fluxo de trabalho. 

Para criar um grupo de fluxo de trabalho 
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1 . Clique no botao Adicionar grupo. A caixa de dialogo Grupo de fluxo de trabalho 

aparece. 

2. Digite o nome do novo grupo. O nome deve ser exclusivo. 

3. Clique em OK para salvar o novo grupo. 
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Para criar um menu de fluxo de trabalho 
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1 . Na arvore de fluxo de trabalho, selecione o grupo que voce acabou de criar. 

2. Clique no botao Adicionar menu. A caixa de dialogo Menu de fluxo de trabalho e 

exibida. 




3. Digite o nome do novo menu. Ele deve ser exclusivo no grupo de fluxo de trabalho. 
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4. Selecione o estilo do menu de fluxo de trabalho. O estilo determina quais opgoes de 
formularios de fluxo de trabalho estao dispomveis nesse menu. A unica alternativa 
dispomvel e Avangado. 

5. Clique em OK para salvar o novo menu de fluxo de trabalho. 
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Para criar um formulario de fluxo de trabalho 

1 . Selecione o menu de fluxo de trabalho que voce acabou de criar. 
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2. Clique no botao Adicionar formulario. A caixa de dialogo Formulario de fluxo de 
trabalho e exibida. 




3. Digite um nome para o novo formulario na caixa de texto Nome do formulario. 
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4. Selecione o tipo de destino na lista suspensa Tipo de destino. As opgoes sao Pasta, 
Site FTP e Impressora. 



Nota As opgoes mostradas na caixa de dialogo Formulario de fluxo de trabalho sao alteradas 

com base na opgao selecionada. O restante deste procedimento aplica-se a opgao Pasta. 
Consulte estas segoes: Para criar urn formulario de fluxo de trabalho para urn site FTP e 
Para criar urn fluxo de trabalho para uma impressora , para obter instrugoes sobre como 

criar urn formulario de fluxo de trabalho de urn site FTP ou uma impressora. 

5. Digite o caminho da pasta de destino na caixa de texto Caminho da pasta ou utilize o 
botao Procurar para selecionar urn caminho. 




6. Selecione o metodo de acesso da pasta na lista suspensa Credenciais de acesso. As 
opgoes sao "Publico" e "Usuario da MFP". Se a opgao Usuario da MFP for selecionada, 
o HP DSS utilizara as credenciais do usuario que esta registrado no dispositive Se a 
opgao Publico for selecionada, o HP DSS utilizara as Credenciais para acessar 
pastas publicas especificadas na guia principal Fluxos de trabalho. 

7. Em Configuragoes de arquivos de imagem, selecione as configuragoes do arquivo 
digitalizado. Essas devem ser as configuragoes exigidas pelo programa independente 
que processa o arquivo. 

8. Na lista suspensa Formato de arquivo, selecione o tipo de arquivo de metadados. As 
opgoes sao Nenhum, .HPS ou .XML. Esse e o arquivo que contem os dados coletados 
pelos prompts de fluxo de trabalho. Se voce nao for criar nenhum prompt, podera 
selecionar a opgao Nenhum. 

9. Marque a caixa de selegao Gerar arquivo OCR em Configuragoes de OCR, se o 

software de processamento precisar de urn arquivo nesse formato. Clique no botao 
Configuragoes para especificar as configuragoes de OCR relativas a idioma e formato 
do arquivo de saida. 
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10. Na area Prompts, voce pode definir prompts e respostas esperadas para o usuario do 
formulario de fluxo de trabalho. Os prompts aparecem no painel de controle do 
dispositive As respostas aos prompts sao salvas no arquivo de metadados, que e 
armazenado junto com a imagem do documento para uso pelo programa de fluxo de 
trabalho independente. 

Siga estas instrugoes para adicionar prompts. 

a. Clique no botao Adicionar para acrescentar prompts. 

b. Na caixa de dialogo Adicionar prompts, clique no botao Novo para criar urn novo 
prompt. Esse procedimento abre a caixa de dialogo Prompt de fluxo de trabalho. 

c. Em Configuragoes do prompt na caixa de dialogo Prompt de fluxo de trabalho, 
digite o Nome do prompt, o Texto do prompt e o Texto da Ajuda do prompt. O 
texto da Ajuda sera exibido se o usuario tocar no botao Ajuda no painel de controle 
do dispositivo de envio digital enquanto o prompt estiver na tela. 

d. Em Configuragoes de resposta, selecione o Formato da resposta. As opgoes de 
Formato da resposta sao Sequencia de caracteres, Numerico, Data, Hora ou 
Privacidade. 

O formato de resposta Privacidade utiliza asteriscos (*) para ocultar o que o usuario digita 
no painel de controle. Este tipo de resposta pode ser utilizado para informagoes 
particulars, como senha ou numero de urn funcionario. 

e. Em Tipo de resposta, selecione Editavel pelo usuario ou Lista de selegao. Se a 
opgao Editavel pelo usuario for selecionada, voce podera marcar a caixa de 
selegao O usuario deve fornecer uma resposta para exigir uma resposta. 

f. Se aplicavel, digite uma resposta padrao na caixa de texto Resposta padrao. O 
programa utiliza a resposta padrao quando o usuario nao especifica uma resposta 
no prompt. 

g. Clique em OK para salvar as configuragoes do prompt. O novo prompt e adicionado 
a Lista de prompts, na caixa de dialogo Adicionar prompts. 

h. Repita as etapas bag, conforme necessario, para criar mais prompts. 

i. Depois de criar todos os prompts necessarios, voce pode utilizar os botoes Mover, 
na parte inferior da lista, para ajustar a ordem dos prompts. 

j. Clique em OK para aceitar o novo grupo de prompts. Os novos prompts aparecem 
na area Prompts da caixa de dialogo Formulario de fluxo de trabalho. 

1 1 . Clique em OK para aceitar todas as configuragoes na caixa de dialogo Formulario de 
fluxo de trabalho. O novo formulario aparece na lista de fluxos de trabalho na guia 
Fluxos de trabalho. 

Urn formulario de fluxo de trabalho pode ser editado a qualquer momento; basta seleciona- 
lo e clicar no botao Propriedades. 

12. Digite as credenciais de acesso publico para acessar pastas de fluxo de trabalho na 
area Credenciais para acessar pastas publicas da guia Fluxo de trabalho. Estas 
informagoes sao necessarias para que voce possa salvar as configuragoes de fluxo de 
trabalho. 

13. Clique em Aplicar para salvar as novas configuragoes de fluxo de trabalho. 
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Para criar um formulario de fluxo de trabalho para um site FTP 
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1 . Na caixa de dialogo Formulario de fluxo de trabalho, selecione Site FTP na caixa 
suspensa Tipo de destino. 

2. Digite o nome do host ou o enderego IP do servidor FTP na caixa de texto Servidor FTP. 

3. Clique no botao Credenciais e, em seguida, digite o nome de usuario e a senha 
necessarios para acessar o servidor FTP. Clique em OK para salvar as credenciais. 

4. Na caixa de texto Caminho do FTP, digite o caminho do diretorio do servidor FTP que 
voce deseja utilizar para os documentos digitalizados. 

5. Siga as etapas de 7 a 1 1 do procedimento anterior para concluir as demais 
configuragoes do formulario de fluxo de trabalho e adicionar prompts. 
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Para criar um fluxo de trabalho para uma impressora 

E possivel utilizar um formulario de fluxo de trabalho para enviar um documento digitalizado 
a uma impressora da rede para que seja impresso. 



1 . Na caixa de dialogo Formulario de fluxo de trabalho, selecione Impressora na caixa 
suspensa Tipo de destino. 

2. Na caixa suspensa Selecionar impressora, que lista as impressoras de rede 
dispomveis, selecione uma impressora. 

3. Selecione um dos botoes de opgao para utilizar as preferencias de impressora padrao 
ou personalizadas. Se voce selecionar preferencias de impressora personalizadas, 
clique no botao Preferencias para configura-las. 

4. Clique em OK para salvar o formulario de fluxo de trabalho. 

5. Clique em Aplicar para salvar as configuragoes na guia Fluxo de trabalho. 

Clique no botao Ajuda, na guia Fluxos de trabalho, ou em qualquer uma das caixas de 
dialogo de fluxo de trabalho para obter mais informagoes. 



Guia Enderegamento 

Utilize a guia Enderegamento para configurar o HP DSS de modo a disponibilizar catalogos 
de enderegos centralizados a usuarios do dispositivo de envio digital. 
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Duplicagao de diretorios LDAP 

Urn catalogo de enderegos fica dispomvel no dispositivo de envio digital para agilizar o 
processo de selegao de destinos de e-mail e fax feita no painel de controle. Os enderegos 
de e-mail e numeros de fax no catalogo de enderegos sao provenientes de varias origens: 

• Do servidor LDAP na rede 

• De destinos previamente especificados pelos usuarios no painel de controle 

• De catalogos de enderego de e-mail e fax criados com o HP Address Book Manager 

Voce pode utilizar urn dos dois metodos para sincronizar os catalogos de enderego do 
dispositivo de envio digital com o servidor LDAP. 



Metodo 


Descrigao 


Efeito no painel de controle 


Utilizagao de um catalogo de 
enderegos LDAP duplicado 


0 HP DSS obtem um 
instantaneo do banco de dados 
do servidor LDAP e preenche o 
catalogo de enderegos do 
dispositivo de envio digital com 
os enderegos encontrados. 0 
HP MFP DSS Configuration 
Utility pode ser utilizado para 
iniciar a tarefa manualmente ou 
programa-la para execugao 
automatica em um 
determinado horario. 


Conforme voce digita os 
caracteres iniciais de um 
nome, o dispositivo de envio 
digital tenta completa-lo com 
base nos nomes existentes no 
catalogo de enderegos. Digite 
mais caracteres ate que uma 
correspondencia seja 
encontrada. Quando voce 
seleciona um nome, o 
enderego de e-mail associado 
e selecionado automaticamente. 


Utilizagao direta de um 
catalogo de enderegos LDAP 


0 firmware no dispositivo de 
envio digital inicia e resolve 
consultas de nomes 
diretamente com o servidor 
LDAP. Nao e necessario 
sincronizar o catalogo de 
enderegos com o servidor 
LDAP, seja manualmente ou 
de acordo com uma 
programagao. 


Digite um nome parcial. 0 
dispositivo de envio digital 
exibe a lista de nomes 
resultantes do servidor LDAP. 
Quando voce seleciona um 
nome, o enderego de e-mail 
associado e selecionado 
automaticamente. 



Nota Se o dispositivo de envio digital estiver configurado para utilizar um catalogo de enderegos 

diretamente, ele nao podera acessar o catalogo de enderegos duplicado. 

Se a duplicagao for ativada, apenas os nomes de exibigao e os enderegos de e-mail serao 
duplicados. 
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Para configurar uma duplicagao automatica do catalogo de enderegos LDAP 
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1 . Clique no botao Configuragdes. 
enderegos LDAP e exibida. 



.. A caixa de dialogo Duplicagao do catalogo de 



2. Marque a caixa de selegao Ativar duplicagao do diretorio LDAP. 

3. Na guia Configuragdes do LDAP, configure os parametros necessarios para acesso 
ao servidor LDAP e busca no banco de dados do LDAP. Consulte Configuracao do 
LDAP para obter mais informagoes. Depois de configurar os parametros LDAP, voce 
tambem podera clicar no botao Avangado para configurar opgoes de pesquisa mais 
avangadas do LDAP. 

4. Na guia Duplicagao, selecione a programagao para a duplicagao do banco de dados do 
LDAP. Se voce selecionar Diariamente, Semanalmente ou Mensalmente, podera 
definir uma hora e urn dia da semana para o processo de duplicagao. 



Catalogos de enderegos pessoais 

Marque a caixa de selegao Ativar PABs para que os usuarios possam utilizar seus 
catalogos de enderegos pessoais para enderegar e-mails no dispositivo de envio digital. O 
suporte a Catalogos de enderegos pessoais so estara dispomvel se a autenticagao estiver 
ativada e se o metodo de autenticagao estiver configurado para o Microsoft Windows 
(consulte Guia Autenticagao ). O Microsoft Messaging API (MAPI) tambem e necessario para 
a interface com o catalogo de enderegos pessoal de urn usuario. Certifique-se de que o 
componente Windows Messaging esteja instalado. Se voce tiver urn programa cliente MAPI 
instalado (como o Microsoft Outlook), esse componente ja devera estar inclmdo. 
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Catalogos de enderegos do DSS 



O HP DSS utiliza catalogos de enderegos para armazenar os enderegos de e-mail que sao 
digitados no dispositivo por um usuario. Se a autenticagao de usuario estiver ativada no 
dispositivo, os enderegos serao armazenados no catalogo de enderegos individual de um 
usuario do HP DSS. Do contrario, eles serao armazenados em um catalogo de enderegos 
publico do HP DSS. Os catalogos de enderegos do HP DSS ficam dispomveis para todas as 
MFPs com as quais ele e compativel. Se os enderegos contidos nesses catalogos de 
enderego nao forem mais necessarios, voce podera apagar um determinado catalogo ou 
todos os catalogos do HP DSS, clicando no botao Limpar da segao Catalogos de 
enderegos do DSS da guia Enderegamento. Isso exibe uma lista de todos os catalogos de 
enderegos ja existentes. 

Consulte Como trabalhar com catalogos de enderegos para obter mais detalhes sobre 
catalogos de enderegos. 



Nota Clique no botao Ajuda para obter mais informagoes sobre a guia Enderegamento. 



Guia Preferencias 

A guia Preferencias especifica o caminho dos arquivos temporaries do HP DSS. Esses 
arquivos podem ser muito grandes; portanto, selecione uma localizagao que tenha espago 
em disco suficiente. Clique no botao Procurar... para selecionar um local. 

Clique em Aplicar para salvar o novo caminho da pasta, se voce o alterar. 
Nota Clique no botao Ajuda para obter mais informagoes sobre essa guia. 
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Guia Configuragao da MFP 



A guia Configuragao da MFP especifica quais dispositivos de envio digital estao utilizando 
o servigo HP DSS e tambem oferece uma interface para personalizar recursos do HP DSS 
para dispositivos de envio digital especificos. 




Guia Configuragao da MFP 

1 lista de MFPs 

2 botao Configurar MFP 

3 botao Adicionar 
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Para adicionar um novo dispositivo de envio digital ou uma nova MFP 

1 . Clique no botao Adicionar... proximo a parte inferior da guia. A caixa de dialogo 
Adicionar MFPs e exibida. 




2. Clique no botao Localizar MFPs para localizar todas as MFPs e todos os dispositivos 
de envio digital na rede. Na lista que e exibida, selecione o dispositivo que voce deseja 
adicionar. 



Nota Caso voce saiba o nome do host ou o enderego IP do dispositivo, podera digita-lo na caixa 

de texto Nome do host ou enderego IP em Inserir manualmente o nome de rede de 
uma MFP, em vez de utilizar o botao Localizar MFPs. 

3. Para que o dispositivo adicionado utilize as mesmas configuragoes de um dispositivo 
previamente configurado, selecione esse dispositivo configurado na lista suspensa Ao 
adicionar novas MFPs, copiar configuragoes de. 

4. Clique no botao Adicionar--> para adicionar o dispositivo a Lista de MFPs. 



Nota O numero de dispositivos de envio digital ou de MFPs que voce pode adicionar e igual ao 

numero de "estagoes" dispomveis na licenga do HP DSS. Na parte superior da caixa de 
dialogo Adicionar MFPs, voce ve o numero de estagoes dispomveis. 

5. Clique em Fechar para fechar a janela Adicionar MFPs. 
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Para configurar um dispositivo de envio digital ou MFP individual 

1 . Selecione o dispositivo de envio digital ou a MFP na lista da guia Configuragao da MFP. 

2. Clique no botao Configurar MFP.... A caixa de dialogo exibida e semelhante a interface 
principal do programa Configuration. Utilize essa interface para personalizar as 
configuragoes de envio digital especificas para esse dispositivo. As configuragoes 
especificadas nessas guias substituem aquelas feitas nas guias gerais do programa 
HP DSS Configuration. 

Utilize essa interface para ativar os recursos de envio digital para os dispositivos individuais. 
Mesmo que um recurso seja ativado nas guias de configuragao do HP DSS, ele so sera 
ativado no dispositivo quando for ativado na interface Configurar MFPs. 

3. Na guia Autenticagao, marque a caixa de selegao Ativar autenticagao para ativar a 
autenticagao do dispositivo selecionado. Marque as caixas de selegao ao lado dos 
recursos que estao sendo ativados. Para isso, o usuario deve se conectar para poder 
utilizar esse recurso. Selecione o dommio de rede na caixa suspensa Dominio padrao. 

4. Na guia Enviar para e-mail, marque a caixa de selegao Ativar Enviar para e-mail e 
selecione atraves do servigo Digital Sender, na lista suspensa Enviar e-mails. 

5. Para que os usuarios possam adicionar suas proprias mensagens de e-mail ao 
enviarem e-mails, clique no botao Avangado e marque a caixa de selegao Editavel 
pelo usuario. 

6. Na guia Enderegamento, marque a caixa de selegao Permitir acesso direto da MFP a 
um catalogo de enderegos LDAP para que o HP DSS recupere enderegos de e-mail 
diretamente de um servidor LDAP. Selecione o servidor LDAP previamente configurado 
na lista suspensa Servidor LDAP. 

7. Na guia Enviar para e-mail (2), marque a caixa de selegao Ativar Enviar para e-mail 
secundario se voce estiver utilizando esse recurso. Selecione o nome de exibigao do 
servigo de e-mail secundario na lista suspensa Nome de exibigao da tela inicial. 

8. Na guia Enviar para fax, marque a caixa de selegao Ativar Enviar para fax se voce 
estiver utilizando esse recurso. Verifique se a opgao atraves do servigo Digital 
Sending esta selecionada na lista suspensa Enviar fax. 

9. Na guia Enviar para pasta, marque a caixa de selegao Ativar Enviar para pasta se 

voce estiver utilizando esse recurso. 

10. Na guia Enviar para fluxos de trabalho, marque a caixa de selegao Ativar Enviar 
para fluxos de trabalho se voce estiver utilizando esse recurso. Na caixa suspensa 
Grupo de fluxos de trabalho, selecione o grupo que contem o menu de fluxos de 
trabalho e o formulario que voce deseja utilizar para este dispositivo. 

1 1 . Clique em OK para salvar todas as alteragoes. 

12. Clique em Aplicar para atualizar a Configuragao da MFP. 

As configuragoes nao sao propagadas ao dispositivo de envio digital ate que voce clique no 
botao Aplicar. 
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Para configurar um grupo de dispositivos de envio digital ou de MFPs 

Se precisar configurar um grupo de dispositivos de envio digital ou de MFPs, voce podera 
configura-los juntos ou separadamente. Para tanto, mantenha a tecla Shift ou Ctrl 
pressionada no teclado e, em seguida, clique nos dispositivos a serem configurados, na 
guia Configuragao da MFP. Em seguida, clique em Configurar MFP para configurar todo o 
grupo. 

Nota Os dispositivos que voce selecionar devem ser todos do mesmo tipo. Por exemplo, todos 

eles devem ser dispositivos de envio digital ou todos devem ser MFPs de um tipo de modelo 
espedfico. 

Nota Clique no botao Ajuda para obter mais informagoes sobre a guia Configuragao da MFP. 



Guia Registro 

A guia Registro mostra o registro de atividades do HP DSS. Esse registro contem todas as 
atividades executadas pelo servigo HP DSS. Na lista de cada entrada do registro, estao 
incluidas as seguintes informagoes: 

• Gravidade 
Evento 

• Data e hora 

Clique no botao Detalhes para abrir uma caixa de dialogo Detalhes, que fornece 
informagoes adicionais sobre o evento de registro selecionado. 

Nota Clique no botao Ajuda para obter mais informagoes sobre essa guia. 



Guia Sobre 

A guia Sobre fornece informagoes sobre a versao do HP DSS. 
Nota Clique no botao Ajuda para obter mais informagoes sobre essa guia. 



Teste da configuragao 

Apos a configuragao de todos os recursos de envio digital, voce deve testa-los no 
dispositivo de envio digital. Verifique se todas as opgoes ativadas sao exibidas no visor do 
painel de controle do dispositivo de envio digital. Em seguida, teste cada opgao para 
verificar se o documento e distribuido com exito ao destino correto. 
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Desinstalagao do software 



Desinstale o software do servigo HP DSS utilizando urn dos procedimentos descritos a 
seguir. 

Para desinstalar o software utilizando o programa de 
desinstalagao 

Nota Para desinstalar o software no Windows 2000 e XP, voce devera efetuar logon com 
privileges de administrador. 

1 . Feche todos os programas que estiverem abertos. 

2. No menu Iniciar, aponte para Programas, depois para Hewlett-Packard, para HP MFP 
Digital Sending Software e, em seguida, clique em Desinstalar. 

3. Na caixa de dialogo Confirmar desinstalagao, clique em OK. 

4. O processo de desinstala?ao remove o programa do computador. Ao final do processo, 
pode ser necessario reiniciar o computador. 

Para desinstalar o software com Adicionar ou remover 
programas 

Outro metodo para desinstalar o software do dispositivo de envio digital e utilizar o metodo 
Adicionar ou remover programas do Windows. 

1 . Clique em Iniciar, aponte para Configuragoes e, em seguida, clique em Painel de 
controle. 

2. Clique em Adicionar ou remover programas. 

3. Percorra a lista de programas e clique em HP MFP Digital Sending Software. 

4. Clique em Remover. 
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Administragao do dispositivo 
de envio digital 



Esta segao fornece informagoes sobre as ferramentas que podem ser utilizadas para 
administrar o dispositivo de envio digital. 



Utilizagao do servidor Web incorporado e do HP Web Jetadmin 

O servidor Web incorporado (EWS, embedded Web server) e o HP Web Jetadmin sao duas 
ferramentas on-line que podem ser utilizadas para administrar remotamente o dispositivo. 



O servidor Web incorporado 

O dispositivo de envio digital e equipado com urn servidor Web incorporado, que fornece 
acesso a informagoes sobre atividades de envio digital e de rede. Quando urn servidor Web 
e "incorporado", isso significa que ele reside em urn dispositivo de hardware (por exemplo, 
urn dispositivo de envio digital) no firmware, em vez de urn software que e carregado no 
servidor da rede. A vantagem de urn servidor Web incorporado e que ele fornece uma 
interface ao dispositivo, de tal forma que qualquer pessoa que tenha urn computador 
conectado a rede e urn navegador da Web autonomo pode utiliza-lo. Nao e necessario 
instalar nem configurar nenhum software especial. 

Recursos 

Utilize o EWS para visualizar o status do dispositivo de envio digital e da rede para 
gerenciar as fungoes de envio digital pelo computador. Com o EWS, e possivel executar as 
seguintes tarefas: 

• Visualizar informagoes de status do dispositivo de envio digital 

• Determinar a vida util restante do Kit de manutengao do AAD 

• Visualizar a configuragao dos menus do painel de controle 

• Visualizar relatorios de configuragao do dispositivo 

• Receber notificagoes de eventos do dispositivo de envio digital 

• Adicionar ou personalizar links a outros sites da Web 

• Selecionar o idioma em que as paginas do servidor Web incorporado devem ser exibidas 

• Visualizar e alterar a configuragao da rede 
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Para visualizar as paginas do EWS na Web 



Para visualizar as paginas do EWS na Web, e necessario o enderego IP do dispositivo. 
Voce pode localizar o enderego IP de uma destas duas maneiras: 

• Va para o dispositivo de envio digital e olhe no canto superior esquerdo da tela sensivel 
ao toque. O enderego IP deve estar ao lado da palavra Pronto. 

• Se o enderego IP nao for exibido na tela sensivel ao toque, pressione o botao Menu, no 
painel de controle. Toque no menu INFORMAQOES e, em seguida, em 
CONFIGURAQAO. As informagoes sobre a configuragao do dispositivo de envio digital 
sao exibidas na tela sensivel ao toque. Toque no botao OK para ver os dados do 
Jetdirect. Desloque-se pelas informagoes ate encontrar o enderego IP. 

Abra urn navegador da Web e digite o enderego IP do dispositivo de envio digital na caixa 
Enderego para abrir a pagina do EWS na Web. 



Nota Voce pode obter acesso ao servidor Web incorporado em qualquer sistema operacional que 

suporte o protocolo TCP/IP e urn navegador da Web, de preferencia o Netscape Navigator 
4.7x ou o Microsoft Internet Explorer 5. Ox ou posterior. Nao e possivel visualizar paginas do 

servidor Web incorporado estando fora de urn firewall. 



Paginas Informagoes 

As paginas da guia Informagoes do servidor Web incorporado fornecem informagoes sobre 
o status do dispositivo de envio digital. 

• Pagina Status do dispositivo — esta pagina mostra a mensagem de status exibida 
atualmente no painel de controle do dispositivo. 

• Pagina Configuragao — a pagina Configuragao lista informagoes sobre o dispositivo, 
incluindo o numero de serie e outras informagoes sobre o dispositivo. Possui tambem 
uma lista Opgoes que inclui as opgoes instaladas em cada slot DIMM, CompactFlash e 
EIO. A segao Memoria da pagina lista as informagoes sobre a memoria (RAM) do 
dispositivo de envio digital, e a segao Seguranga lista o status dos dispositivos de 
seguranga. 

• Pagina Status dos suprimentos — esta pagina mostra o status do Kit de manutengao 
do AAD e indica quando ele precisa ser substituido. 

• Pagina Utilizagao — esta pagina mostra quantas paginas foram digitalizadas pelo 
dispositivo e quantas paginas foram digitalizadas com o AAD e com a base plana. 

• Pagina Informagoes sobre o dispositivo — esta pagina lista o nome do dispositivo 
para as necessidades de gerenciamento de rede e mostra o enderego IP do dispositivo. 



Nota O nome do dispositivo pode ser editado na guia Configuragoes. 

• Pagina Painel de controle — mostra urn instantaneo do estado atual do painel de 
controle. Clique no botao Atualizar imagem para atualizar o instantaneo. 
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Paginas Configuragoes 

As paginas da guia Configuragoes do EWS contem uma variedade de configuragoes do 
dispositivo de envio digital. 

• Pagina Configurar dispositivo — as opgoes desta pagina sao as mesmas que 
aquelas dos menus no painel de controle do dispositivo. Utilize esta pagina para 
configurar algumas das opgoes de envio digital. 

• Pagina Servidor de e-mails — utilize esta pagina para configurar o servidor SMTP, 
que deve ser utilizado para enviar alertas de e-mail do dispositivo de envio digital 
(configurado na pagina Alertas). 

• Pagina Alertas — utilize esta pagina para configurar alertas de e-mail para varios 
eventos do dispositivo de envio digital. Esses alertas podem ser enviados a uma lista de 
ate 20 destinos de e-mail, de dispositivo movel ou de sites da Web. 

• Pagina Envio automatico — utilize esta pagina para enviar informagoes sobre 
configuragao e utilizagao do produto periodicamente ao provedor de servigos. Esse 
recurso estabelece uma relagao com a Hewlett-Packard Company ou com outro 
provedor para oferecer servigos que incluam contratos de suporte e monitoramento de 
uso. 

• Pagina Seguranga — utilize a pagina Seguranga para configurar uma senha a fim de 
evitar que usuarios nao autorizados obtenham acesso a configuragoes do dispositivo. 
Depois que uma senha e definida, qualquer usuario que abre a pagina do EWS na Web 
pode apenas ver a guia Informagoes. Para visualizar as outras guias, clique no link 
Login, no canto superior direito da tela e efetue login utilizando a senha. 

Por motivos de seguranga, e altamente recomendavel que voce configure uma senha para 
proteger o EWS do dispositivo de envio digital. Isso evita que usuarios nao autorizados 
fagam alteragoes na configuragao. Consulte Controle de seguranga para obter mais 
informagoes sobre seguranga. 

• Pagina Editar outros links — utilize esta pagina para adicionar links a caixa Outros 
links, que e exibida no canto inferior esquerdo das paginas do EWS na Web. 

• Paginas Informagoes sobre o dispositivo — utilize esta pagina para alterar o nome 
do dispositivo, o numero do ativo e informagoes sobre contatos da empresa. 

• Pagina Idioma — utilize esta pagina para especificar o idioma utilizado pelas paginas 
do EWS na Web. 

• Pagina Data e hora — utilize esta pagina para definir a data e a hora corretas para o 
dispositivo. 

• Pagina Hora de ativagao — a hora de ativagao pode ser definida para ativar o produto 
a urn determinado horario, todos os dias. Apenas uma definigao de ativagao e possivel 
por dia. No entanto, cada dia pode ter urn horario de ativagao diferente. O atraso do 
modo Sleep tambem pode ser definido nesta pagina. 
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Paginas Envio digital 

As paginas da guia Envio digital do EWS controlam a configuragao dos recursos de envio 
digital. Como o dispositivo de envio digital utiliza o servigo HP DSS para realizar tarefas de 
envio digital, ele deve ser configurado com o HP MFP DSS Configuration Utility. Isso faz 
com que as tarefas de configuragao fiquem centralizadas, ajudando no controle de 
seguranga. Portanto, voce nao precisa ter acesso a nenhuma das configuragoes da guia 
Envio digital, desde que o dispositivo de envio digital esteja utilizando o servigo HP DSS. 



Paginas Rede 

As paginas da guia Rede do EWS oferecem informagoes sobre a conexao de rede 
incorporada do HP Jetdirect Inside do dispositivo de envio digital e contem ferramentas que 
podem ser utilizadas para algumas configuragoes especificas da rede. 



HP Web Jetadmin 

O HP Web Jetadmin e uma ferramenta on-line baseada em servidor que os administradores 
de sistema podem utilizar para configurar todas as impressoras e todos os dispositivos de 
envio digital na rede. Se voce tiver varios dispositivos de envio digital e varias impressoras 
HP, esta e uma ferramenta util para controlar e configurar esses dispositivos como urn 
grupo, em vez de isoladamente. Para saber os sistemas host suportados, os idiomas 
dispomveis e para baixar o software, va para http://www.hp.com/go/webjetadmin. 
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Utilizagao dos menus do painel de controle 



O painel de controle fornece acesso a uma ampla variedade de configuragoes do dispositivo 
de envio digital. Algumas configuragoes so podem ser alteradas utilizando-se os menus do 
painel de controle. 

Para visualizar os menus do painel de controle, pressione o botao Menu, no painel de 
controle. 



Menu Informagoes 

Utilize o menu Informagoes para visualizar configuragoes do dispositivo de envio digital e 
informagoes sobre estatisticas. 



Item 


Explicagao 


MOSTRAR CONFIGURAQAO 


Mostra informagoes de configuragao do 
dispositivo. Clique em OK, na parte inferior da 
tela, para ver as informagoes sobre o EIO/HP 
Jetdirect. 


STATUS DOS SUPRIMENTOS 


Mostra a vida util restante do Kit de manutengao 
do AAD. Consulte 0 Kit de manutengao do AAD. 


MOSTRAR UTILIZAQAO 


Mostra estatisticas de utilizagao para o numero 
de paginas passadas pelo AAD e o numero de 
digitalizagoes realizadas. 



Nota Para visualizar esses relatorios em urn formato imprimivel, abra-os utilizando as paginas do 
EWS na Web. Consulte Paginas Informagoes na segao do EWS. 



Menu Configurar dispositivo 

O administrador pode utilizar o menu Configurar dispositivo do painel de controle para 
configurar o dispositivo diretamente no painel de controle. Esse menu contem os seguintes 
submenus: 

• Originais 

• Aperfeigoamento 

• Envio 

• Configuragao do sistema 

• E/S 

• Redefinigoes 

• Seguranga 
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submenu Originais 



Essas configuragoes controlam as configuragoes padrao que descrevem o documento 
original. O usuario pode alterar qualquer uma dessas configuragoes no momento da 
digitalizagao, utilizando a interface do painel de controle. 



Item 


Valores 


Explicagao 


TAMANHO DO PAPEL 


EXECUTIVO 

CARTA 

A4 

A5 

OFICIO 
B5 (JIS) 


Define o tamanho do papel do documento 
original. 

A configuragao padrao e CARTA. 


NUMERO DE LADOS 


1 

2 


Indica se a digitalizagao deve ser de urn ou dois 
lados do documento original. Se a opgao 2 for 
selecionada, o duplexador do AAD digitalizara 
os dois lados do documento. Ou, se o original 
for colocado sobre o vidro, o dispositivo 
solicitara que o usuario vire a pagina depois que 
o primeiro lado for digitalizado. 

A configuragao padrao e 1. 


ORIENTAQAO 


RETRATO 
PAISAGEM 


Indica se a orientagao padrao do conteudo do 
original e Retrato (margem curta na parte 
superior) ou Paisagem (margem longa na parte 
superior). 

A configuragao padrao e RETRATO 


CONTEUDO 


TEXTO 

FOTO 

MISTO 


Descreve o tipo de conteudo padrao do original. 
Selecione Foto, se o original consistir em 
imagens graficas ou Texto, se a imagem 
consistir apenas em texto. Selecione Misto, se o 
original consistir em graficos e texto. 

A configuragao padrao e MISTO. 


DENSIDADE 


0a8 


Especificar o contraste e brilho padrao da 
imagem digitalizada. Voce pode selecionar entre 
nove incrementos: 

0=mais claro 

8=mais escuro 

A configuragao padrao e 4. 



submenu Aperfeigoamento 

Essas configura?6es controlam as definigoes padrao das opgoes de aperfeigoamento. O 
usuario pode alterar essas configuragoes no momento da digitalizagao, utilizando a 
interface do painel de controle. 
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Item 


Valores 


Explicagao 


NITIDEZ 


0 a 4 


Fcnppifir3 3 nitiHp7 naHran Ha imanpm 

digitalizada. 

0=nitidez minima 

4=nitidez maxima 

A configuragao padrao e 2. 


REMOQAO DE 
FUNDO 


0a8 


Controla a quantidade padrao de material de 
fundo do original que e eliminado na imagem 
digitalizada. A remogao de fundo e util quando 
voce digitaliza os dois lados e nao quer que o 
material do primeiro lado fique visivel no 
segundo lado. 

0=remogao minima de fundo (mais fundo e 
visivel) 

8=remogao maxima de fundo (menos fundo e 
visivel) 

A configuragao padrao e 2. 



submenu Envio 

Essas configuragoes controlam as configuragoes padrao para o envio da imagem 
digitalizada. O usuario pode alterar as quatro primeiras configuragoes no momento da 
digitalizagao, utilizando a interface do painel de controle. As demais configuragoes destinam- 
se aos gateways SMTP e LDAP utilizados pelo dispositivo. E recomendavel que essas 
configuragoes sejam feitas com o HP MFP DSS Configuration Utility em vez de no painel de 
controle. 



Item 


Valores ou itens do 
sub-menu 


Explicagao 


E-MAIL 


PREFERENCE DE 
DIGITALIZAQAO 


Determina se o documento e digitalizado em 
cores ou em preto e branco. 

A configuragao padrao e EM CORES. 
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Item 


Valores ou itens do 
sub-menu 


Explicagao 


E-MAIL (cont.) 


TIPO DE ARQUIVO 


Especifica o formato de arquivo padrao do 
anexo de e-mail. 

• PDF 

• TIFF 

• .MTIFF 

• JPEG 

A configuragao padrao e PDF. 




TAMANHO DO 
ARQUIVO 


Especifica a compactagao padrao do arquivo, 
que determina o tamanho do arquivo. 

• PEQUENO 

• PADRAO 

• GRANDE 

A configuragao padrao e PADRAO. 




RESOLUQAO 


Especifica a resolugao padrao da imagem 
digitalizada. Um valor de ppp menor resulta em 
urn tamanho de arquivo menor, mas a qualidade 
da imagem e afetada. 

• 75 PPP 

• 150 PPP 

• 200 PPP 

• 300 PPP 

A configuragao padrao e 150 PPP 




VALIDAQAO DE 
ENDEREQO 


Permite que o dispositivo valide a sintaxe do e- 
mail. Enderegos de e-mail validos exigem o sinal 
@ e um ponto ("."). 

A configuragao padrao e ATIVADO. 




LOCALIZAR 
GATEWAYS DE 
ENVIO 


O dispositivo procura na rede gateways SMTP e 
LDAP que possam ser utilizados para enviar e- 
mail. 




GATEWAY SMTP 


O enderego IP do servidor SMTP utilizado para 
enviar e-mail. 




GATEWAY LDAP 


O enderego IP do gateway LDAP que esta 
sendo utilizado para procurar informagoes sobre 
enderegos de e-mail. 




TESTAR GATEWAYS 
DE ENVIO 


Testa os gateways configurados para ver se sao 
funcionais. 
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Item 


Valores ou itens do 
sub-menu 


Explicagao 


E-MAIL (cont.) 


CONFIGURAQOES 
DE LDAP 


Essas sao as configuragoes necessarias para 
contato com o servidor LDAP. As configuragoes 
incluem os seguintes itens: 

• Raiz de pesquisa do LDAP 

• Metodo de logon do LDAP 

• Nome do usuario do LDAP 

• Senha do LDAP 


DUPLICAR MFP 


Nenhum 


Este item copia as configuragoes locais de envio 
entre MFPs ou entre dispositivos de envio 
digital. Esse item de menu e exibido apenas se 
o dispositivo de envio digital nao estiver 
conectado ao servigo HP DSS. As configuragoes 
de Envio tambem so podem ser copiadas em 
dispositivos que nao estejam utilizando o servigo 
HP DSS. 



Em geral, as configuragoes dos gateways e do LDAP sao definidas utilizando-se o software 
HP DSS Configuration em vez do painel de controle. Consulte Configuracao do HP DSS . 



Submenu Configuragao do sistema 

Essas definigoes controlam a configuragao do sistema do dispositivo de envio digital. 



Item 


Valores ou itens do 
submenu 


Explicagao 


DATA/HORA 


FORMATO DE DATA 
DATA 

FORMATO DE HORA 
HORA 


Define o formato da data e da hora e apresenta 
uma interface assistente para definir a data e a 
hora atuais. 


MOSTRAR 
ENDEREQO 


AUTO 

DESATIVADO 


Controla se o enderego IP do dispositivo deve 
ou nao ser exibido na tela inicial (ao lado de 
"Pronto"). 

A configuragao padrao e AUTO. 
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Item 


Valores ou itens do 
submenu 


Explicagao 


INTERVALO DE 
INATIVIDADE 


1 MINUTO 
15 MINUTOS 
30 MINUTOS 
45 MINUTOS 
60 MINUTOS 
90 MINUTOS 

2 HORAS 
4 HORAS 


Define por quanto tempo o dispositivo 
permanece inativo antes de entrar no modo 
Sleep. 0 modo Sleep minimiza a quantidade de 
energia que o dispositivo consome quando esta 
no modo de inatividade e reduz o desgaste dos 
componentes eletronicos do dispositivo de envio 
digital (desligando-se a luz traseira do visor). 

A configuragao padrao e 60 MINUTOS. 


CONFIGURAQOES 
DE ENVIO 


TEMPO LIMITE DE 
INATIVIDADE 


Quantidade de tempo antes de o dispositivo 
voltar as configuragoes padrao apos urn penodo 
de inatividade no painel de controle. Varia de 10 
a 300 segundos. 

A configuragao padrao e 60. 


REDEFINIQAO 
AUTOMATICA DE 
CONFIGURAQOES 


Controla se o dispositivo e redefinido 
automaticamente as configuragoes-padrao 
assim que o usuario inicia urn trabalho. 

A configuragao padrao e DESATIVADO. 


TEMPO LIMITE 
APOS ENVIO 


Penodo de tempo depois que o usuario inicia 
urn trabalho de envio que o dispositivo espera 
antes de retornar as suas configuragoes-padrao. 
Varia de 10 a 300 segundos. 

A configuragao padrao e 10. 


AVANQAR 
DIGITALIZAQAO 


Urn trabalho de envio pode ser digitalizado 
mesmo se o dispositivo estiver ocupado 
enviando outro trabalho. O trabalho e 
digitalizado e mantido ate que possa ser enviado. 

A configuragao padrao e ATIVADO. 


FEEDBACK AUDIVEL 


Controla se o painel de controle emite ou nao 
urn som quando o usuario seleciona urn item. 

A configuragao padrao e ATIVADO. 


HORA DE ATIVAQAO 


segunda-feira 

terqa-feira 

quarta-feira 

quinta-feira 

sexta-feira 

sAbado 

DOMINGO 


Define a hora em que o dispositivo sai 
automaticamente do modo Sleep. Esse recurso 
pode ser definido para urn horario diferente para 
cada dia da semana. Por padrao, essa 
configuragao esta desativada. 
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Item 


Valores ou itens do 
submenu 


Explicagao 


IDIOMA 


Uma lista de idiomas 
dispomveis para o 
painel de controle e 
exibida. 


Define o idioma do painel de controle. 
A configuragao padrao e INGLES. 


Submenu E/S 

Essas configuragoes controlam a configuragao das portas de entrada e saida. 


Item 


Valores ou itens de 
submenu 


Explicagao 


TEMPO LIMITE DE E/S 


5 a 300 


Utilize para selecionar o penodo de tempo limite 
de Entrada/Saida (E/S), em segundos. 0 tempo 
limite de E/S refere-se ao tempo que o 
dispositivo espera antes de finalizar urn trabalho. 

A configuragao padrao e 15. 


LOCALIZAR 
GATEWAYS DE 
ENVIO 


Nenhum 


Inicia uma busca para localizar urn servidor 
SMTP e urn servidor LDAP validos na rede. 


GATEWAYS SMTP 


enderego IP 


0 enderego IP do servidor SMTP que processa 
o envio do e-mail por meio do dispositivo de 
envio digital. 


GATEWAY LDAP 


enderego IP 


0 enderego IP do servidor LDAP que fornece o 
catalogo de enderegos do servigo de e-mail. 


MENU JETDIRECT 
INCORPORADO 


Consulte a tabela a 
seguir. 


Este submenu contem todas as configuragoes 
de rede do dispositivo. 


EIO 1 ENU 


NOVELL 

DLC/LLC 

IPX/SPX 

TCP/IP 

ETALK 


Esse menu aparecera apenas se uma placa 
estiver instalada no slot de EIO. Esse menu 
controla os protocolos de comunicagao da placa 
EIO. 0 conteudo atual do menu EIO depende da 
placa instalada. 


TESTAR GATEWAYS 
DE ENVIO 


Nenhum 


Testa os gateways SMTP e LDAP configurados 
para ver se estao funcionais. 



Submenu Jetdirect incorporado 

O submenu Jetdirect incorporado, no menu E/S, contem todas as configuragoes de rede do 
dispositivo de envio digital. 
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Item 


Opgoes 


Valores 


Explicagao 


TCP/IP 


ATIVAR 


ATIVADO 
DESATIVADO 


Utilize esse item para ativar ou 
desativar o protocolo TCP/IP. 


NOME DO HOST 


Nenhum 


Uma sequencia de ate 32 
caracteres alfanumericos que 
identifica o dispositivo. Esse nome e 
listado na pagina de configuragao 
do Jetdirect. 0 nome padrao do host 
e NPIxxxxxx, em que xxxxxx 
representa os seis ultimos digitos do 
enderego do hardware de LAN 
(MAC). 
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Item 


Opgoes 


Valores 


Explicagao 


TCP/IP (cont.) 


MET. DE CONFIG. 


BOOTP 
DHCP 

IP automAtico 

MANUAL 


Utilize BOOTP (Bootstrap Protocol) 
para configuragao automatica a 
partir de um servidor BootP. 

Utilize DHCP (Dynamic Host 
Configuration Protocol) para 
configuragao automatica a partir de 
um servidor DHCP. Se essa opgao 
for selecionada e se existir uma 
concessao do DHCP, os itens de 
menu LIBERAQAO DHCP e 
RENOVAQAO DHCP estarao 
dispomveis para definir as opgoes 
da concessao do DHCP. 

Selecione IP AUTOMATICO para 
utilizar enderegamento automatico 
de IP local do link. Um enderego na 
Torma locf.zo^f.x.x e airiDUiuo 
automaticamente. 

Se voce selecionar Manual, utilize o 
menu CONFIGURAQOES 
MANUAIS para configurar os 
parametros do TCP/IP. 




LIBERAQAO 
DHCP 


NAO (padrao) 
SIM 


Se voce selecionar NAO, a 
concessao do DHCP atual sera 
salva. Se voce selecionar SIM, a 
concessao do DHCP atual e o 
enderego IP da concessao serao 
liberados. 




RENOVAQAO 
DHCP 


NAO (padrao) 
SIM 


Se voce selecionar NAO, o 
dispositivo nao solicitara a 
renovagao da concessao do DHCP. 
Se voce selecionar SIM, o 
dispositivo solicitara a renovagao da 
licenga atual do DHCP. 




CONFIGURAQOE 
S MANUAIS 


ENDEREQO IP 

MASCARA DE 
SUB-REDE 

SERVIDOR 
SYSLOG 

GATEWAY 
PADRAO 

TEMP. LIM. INAT. 


Complete as configuragoes de rede 
do dispositivo. 0 TEMP. LIM. INAT. 

e o penodo de tempo, em 
segundos, apos o qual uma 
conexao TCP inativa e fechada. 0 
padrao e 270 segundos. 
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Item 


Opgoes 


Valores 


Explicagao 


TCP/IP (cont.) 


IP PADRAO 


IP automAtico 

HERDADO 


Se a opgao IP AUTOMATICO for 

selecionada, um enderego IP local 
do link, 169.254.x.x, sera definido. 
Se HERDADO for selecionada, o 
enderego 192.0.0.192 sera definido, 
de acordo com os produtos 
HP Jetdirect mais antigos. 




DNS PRIMARIO 


Nenhum 


Especifica o enderego IP do 
servidor DNS (Domain Name 
System) primario. 




DNS 

secundArio 


Nenhum 


Especifica o enderego IP do 
servidor DNS secundario. 


IPX/SPX 


ATIVAR 


ATIVADO 
DESATIVADO 


Ativa ou desativa o protocolo IPX/ 
SPX. 




TIPO DE 
QUADRO 


AUTO 

EN_8023 

EN_11 

EN_8022 

EN_SNAP 


A segao AUTO define e limita 
automaticamente o tipo de quadro 
como o primeiro detectado. 
Selecione AUTO ou uma das outras 
opgoes ae tipo ae quaaro para 
redes Ethernet. 


APPLETALK 


ATIVAR 


ATIVADO 
DESATIVADO 


Ativa ou desativa o protocolo 
Appletalk. 


DLC/LLC 


ATIVAR 


ATIVADO 
DESATIVADO 


Ativa ou desativa o protocolo DLC/ 
LLC. 


WEB SEGURA 


HTTPS 

necessArio 

HTTPS 
OPCIONAL 


Nenhum 


A configuragao HTTPS 
NECESSARIO exige acesso seguro 
de HTTPS ao servidor Web 
incorporado. HTTPS OPCIONAL 

permite acesso do HTTP ou HTTPS 
ao servidor Web incorporado. 
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Item 


Opgoes 


Valores 


Explicagao 


DIAGNOSTICO 


TESTE DE AUTO- 
RETORNO 


SIM 
NAO 


Selecione SIM para iniciar o teste 
de auto-retorno. 

0 auto-retorno verifica se o TCP/IP 
esta instalado e configurado 
corretamente no dispositivo local. 
Se uma reposta for retornada, voce 
sabera se a pilha do TCP/IP esta 
funcionando corretamente. 


CUIDADO 

Este teste exclui a 
configuragao TCP/ 
IP. 




TESTE DE PING 


IP DE DESTINO 

TAM. DO PACOTE 

TEMPO LIMITE 

CONTAGEM 

IMPRIMIR 
RESULT 

EXECUTAR 


Complete cada uma dessas 
configurates antes de executar o 
teste de ping. 0 teste de ping 
verifica a conectividade de ponta a 
ponta, enviando urn pacote Internet 
Control Message Protocol para ver 
se urn host de destino esta 
respondendo. 

IP DESTINO especifica o enderego 
IP do host remoto. 

TAM. DO PACOTE especifica o 
tamanho de cada pacote, em bytes, 
a ser enviado ao host remoto. 0 
mmimo (e padrao) e 64, e o maximo 
e 2048. 

TEMPO LIMITE especifica o tempo, 
em segundos, que deve ser 
aguardado antes de uma resposta 
do host remoto. 0 padrao e 1 , e o 
maximo e 100. 

CONTAGEM especifica o numero 
de pacotes de teste a serem 
enviados para esse teste. Selecione 
urn valor entre 1 e 100. Para 
configurar o teste para execugao 
continua, selecione 0. 

A opgao IMPRIMIR RESULT nao se 

aplica ao dispositivo de envio digital. 

Selecione EXECUTAR e, em 

seguida, selecione SIM para iniciar 
o teste de ping. 
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Item 


Opgoes 


Valores 


Explicagao 


DIAGNOSTICOS 
(cont.) 


RESULTADOS 
PING 


PAC. ENVIADOS 
PAC. RECEBIDOS 
% DE PERDA 
RTT MINIMO 
RTT MAXIMO 
MEDIA DE RTT 
PING EM ANDAM. 
ATUALIZAR 


Esses itens de menu mostram os 
resultados do teste de ping. 

PAC. ENVIADOS e PAC. 
RECEBIDOS mostram o numero de 
pacotes enviados e recebidos do 
host remoto desde que o teste mais 
recente foi iniciado ou conclmdo. 

% DE PERDA mostra a 
porcentagem de pacotes de teste de 
ping que foram enviados sem 
resposta do host remoto. 

MINIMO, MAXIMO e MEDIA DE 

RTT listam o tempo de ida e volta 
(RTT, Round-trip time), de 0 a 4096 
milissegundos, da transmissao e 
resposta de pacotes. 

DIKIf^ CIV/I A Kl A IWI \nr\\ cq i im 

niiMo ci vi AiNDAivi. inuica se urn 
teste de ping esta ou nao em 
andamento. 

Selecione ATUALIZAR para 
atualizar os dados do teste de ping 
com os resultados atuais. 


REDEFINIR 
SEGURANQA 


NAO 
SIM 


Nenhum 


Define as configuragoes atuais de 
seguranga de volta aos padroes de 
fabrica. Selecione SIM para redefinir 
as configuragoes de seguranga. 


VELOC. 
CONEXAO 


AUTO 
10T HALF 

in t ci ii i 
IU 1 rULL 

100TX HALF 

100TX FULL 


Nenhum 


Selecione AUTO para configurar 
automaticamente o dispositivo de 
modo a corresponder a velocidade 

Ha rnnoyan Ha roHo Qo o 

configuragao Auto falhar, ela sera 
definida como 100TX Half. 

Se desejar selecionar a velocidade 
de conexao manualmente, 
selecione uma das quatro opgoes. 



Submenu Redefinigoes 

Esse menu contem comandos de redefinigao para algumas configuragoes do dispositivo de 
envio digital. 



Item 


Valores 


Explicagao 


RESTAURAR 
PADROES DE 
FABRICA 


Nenhum 


Este item redefine os parametros e os padroes 
definidos pelo usuario aos padroes de fabrica. 
Ele tambem limpa o buffer de entrada para a E/ 
S ativa. Essa redefinigao deve ser utilizada com 
cuidado. 
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Item 


Valores 


Explicagao 


MODO SLEEP 


DESATIVADO 
ATIVADO 


Utilize essa configuragao para ativar e desativar 
o modo Sleep. Se o modo Sleep e desativado, o 
dispositivo nunca entra em modo de economia 
de energia. 

A configuragao padrao e ATIVADO. 


TRAVAR CARRO 


Nenhum 


0 menu Travar carro move o carro para uma 
posigao em que ele pode ser travado. Selecione 
esse menu se nao conseguir acionar a Trava do 

WW WW WW J" ww 

scanner. Consulte Pecas do dispositivo de envio 
digital para saber a localizagao da trava do 
scanner. 


LIMPAR CATALOGO 
DE ENDEREQOS 


Nenhum 


Remove todos os enderegos do Catalogo de 
enderegos local. 


LIMPAR MENSAGEM 
DO ALIMENTADOR 
DE DOCUMENTOS 


NAO 
SIM 


Utilize este item de menu para limpar as 
mensagens de advertencia Pedir kit do 
alimentador de documentos e Substituir kit 
do alimentador de documentos. A mensagem 
Pedir kit do alimentador de documentos e 
exibida aproximadamente urn mes antes do kit 
do AAD precisar ser substituido. A mensagem 
Substituir kit do alimentador de documentos 
e exibida no final da vida util (intervalo de 
manutengao). Esse item de menu e exibido 
apenas quando uma das mensagens for exibida 
no painel de controle. Defina-o como SIM para 
ocultar a mensagem de advertencia. 

WWW »W W W WWWW WW WW w »w w w 


REDEFINIR 
SUPRIMENTOS 


NOVO KIT DO 
ALIMENTADOR DE 
DOCUMENTOS 


Este menu redefine o intervalo de manutengao 
do Kit do alimentador de documentos depois 
que urn novo kit foi instalado. Defina esse item 
de menu como SIM depois de instalar urn novo 
kit. 


Menu Diagnosticos 

O menu Diagnosticos contem os itens a seguir. 


Item 


Valores ou itens de 
submenu 


Explicagao 


MOSTRAR LOG DE 
EVENTOS 


Nenhum 


Com a selegao deste item, os eventos mais 
recentes sao exibidos primeiro, ate as 50 ultimas 
ocorrencias. 0 registro e exibido no visor do 
painel de controle. 


CALIBRAR SCANNER 


Nenhum 


Selecione este item para iniciar o processo de 
calibragao do scanner. Consulte Calibragao do 
scanner para obter instrucoes. 
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Item 


Valores ou itens de 
submenu 


Explicagao 


TESTES DO 
SCANNER 


LAMPADA INFERIOR 

SENSORES 

LAMPADA SUPERIOR 

SOLENOIDE DO 
OBTURADOR 

SOLENOIDE DO 
PESO 

MOTOR DE SAIDA 
DO AAD 

MOTOR DE 
ENTRADA DO AAD 

INVERSAO DA 
ENTRADA DO AAD 

MOTOR DA BASE 
PLANA 

MOTOR DE LEITURA 
DO AAD 

INVERSAO DO 
MOTOR DE LEITURA 
DO AAD 

SOLENOIDE DO 
DUPLEXADOR DO 
AAD 

INDICADOR LED DO 
AAD 


Esses testes sao feitos para verificar se os 
componentes do scanner estao funcionando 
corretamente. Na maioria dos casos, o teste 
ativa o componente selecionado do scanner e, 
em seguida, pede que o usuario verifique se ele 
esta ligado. 


PAINEL DE 
CONTROLE 


LEDs 


Peep tpc+P £)ti\/£) p Hpeativa raHa 1 PD nara 
I — ooc icoic alive* c ucoaiivd oaua I— I — \—/ pal a 

verificar a funcionalidade. 




VISOR 


Mostra os padroes de teste no visor. 




BOTOES 


Instrui a pressionar cada botao do painel de 
controle e verifica a sua funcionalidade. 




TELA SENSIVEL AO 
TOQUE 


Divide o visor em quadrados de uma grade. Em 
seguida, voce recebe a instrugao de tocar cada 
quadrado para ver se o toque foi detectado. 



Menu Servigo 

O menu Servigo e bloqueado e so pode ser aberto por um tecnico de service 
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Controle de seguranga 



O recurso de seguranga mais basico do dispositivo de envio digital e sua capacidade de 
exigir urn login de rede para que urn usuario possa obter acesso as fungoes de envio digital. 
Isso evita que usuarios nao autorizados utilizem o dispositivo e enviem documentos. E 
altamente recomendavel que voce ative a autenticagao ao configurar o dispositivo de envio 
digital. Consulte Guia Autenticagao . 

Para os usuarios que se preocupam com a seguranga dos e-mails, o dispositivo de envio 
digital vem com uma opgao de e-mail seguro. Diversos fornecedores de software de 
terceiros oferecem servigos de entrega segura de e-mails. O recurso E-mail secundario foi 
desenvolvido para funcionar com urn desses programas de terceiros e destina-se a usuarios 
que precisam de seguranga extra de dados. A diferenga em relagao ao recurso de e-mail 
comum esta no fato de que os dados trocados entre o dispositivo e o servidor do HP DSS 
sao criptografados. Uma mensagem de e-mail compativel com rfc822 que inclui os dados 
digitalizados como urn anexo e criada em uma pasta no servidor do HP DSS. O programa 
de terceiros, que monitora essa pasta, processa e envia a mensagem de e-mail de maneira 
segura. 



Para restringir o acesso ao software 

Para proteger o dispositivo de envio digital em seguranga, voce tambem deve restringir o 
acesso aos programas de software que podem ser utilizados para configurar o dispositivo. 
Por padrao, as opgoes de configuragao de envio digital no servidor Web incorporado (EWS) 
sao desativadas quando o dispositivo de envio digital comega a utilizar o servigo HP DSS. O 
dispositivo de envio digital so pode ser configurado com o HP MFP DSS Configuration 
Utility. Isso faz com que as tarefas de configuragao fiquem centralizadas, ajudando no 
controle de seguranga. Verifique se o HP DSS esta instalado em urn servidor seguro e se o 
HP MFP DSS Configuration Utility nao pode ser utilizado por usuarios nao autorizados. 

Alem disso, voce tambem pode definir uma senha no EWS para evitar acesso as guias de 
configuragao do dispositivo. Depois que uma senha for definida, os usuarios so podem ver a 
guia Informagoes do EWS. Consulte as informagoes sobre a pagina Seguranga, na segao 
Paginas Configuracoes do EWS. 

O programa de software final que pode ser utilizado para controlar o dispositivo de envio 
digital e o HP Web Jetadmin. Esse programa tambem pode ser configurado para exigir uma 
senha antes que qualquer alteragao seja feita. Ele deve tambem ser instalado em urn 
servidor seguro e deve ser protegido contra uso nao autorizado. 
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Trava de seguranga 



A trava de seguranga e uma trava mecanica que evita a remogao de componentes internos 
do dispositive A trava utilizada e uma trava de computador de terceiros, como aquelas 
utilizadas para proteger computadores laptop. Compre a trava separadamente e instale-a 
no produto, no local mostrado nesta figura. 




Como trabalhar com catalogos de enderegos 

Uma das fungoes do administrador do dispositivo de envio digital e fazer a manutengao dos 
catalogos de enderegos publicos e privados no dispositivo. 



Limpeza de catalogos de enderegos do HP DSS 

O HP DSS utiliza catalogos de enderegos para armazenar os enderegos de e-mail que sao 
digitados no dispositivo por urn usuario. Se a autenticagao de usuario estiver ativada no 
dispositivo, os enderegos serao armazenados no catalogo de enderegos individual de urn 
usuario do HP DSS. Do contrario, eles serao armazenados em urn catalogo de enderegos 
publico do HP DSS. Os catalogos de enderegos do HP DSS ficam dispomveis para todos os 
dispositivos de envio digital e todas as MFPs com as quais ele e compativel. Se os 
enderegos contidos nesses catalogos de enderegos nao forem mais necessarios, voce 
podera eliminar urn ou todos os catalogos de enderegos do HP DSS, clicando no botao 
Limpar da guia Enderegamento, no HP MFP DSS Configuration Utility. 



Disponibilidade da autenticagao e do catalogo de enderegos 

Enderegos digitados diretamente pelo usuario sao salvos de modo diferente, dependendo 
de o usuario ter sido ou nao autenticado no painel de controle. 

• Autenticado: Os enderegos sao salvos em urn catalogo de enderegos "Pessoais". 

• Nao autenticado: Os enderegos sao salvos em urn catalogo de enderegos para 
"Convidados". Todos os usuarios nao autenticados verao o conteudo do catalogo de 
enderegos para "Convidados". 

• Os enderegos de e-mail armazenados nos contatos do Outlook ficam dispomveis para o 
usuario autenticado. 

• Os enderegos de e-mail digitados diretamente no painel de controle sao armazenados 
em cache em urn catalogo de enderegos particulares. 
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Catalogos de enderegos pessoais 

O HP DSS tern acesso aos enderegos de e-mail pessoais de urn usuario autenticado 
armazenados na sua pasta de contatos do Outlook. O dispositivo de envio digital exibe uma 
lista de enderegos de e-mail pessoais associados a enderegos de outros catalogos de 
enderegos publicos dispomveis. 

A disponibilidade de urn catalogo de enderegos pessoal apresenta os seguintes requisitos: 
A autenticagao do Windows deve ser ativada no dispositivo de envio digital (Novell nao e 
suportado), e urn cliente de e-mail compativel com MAPI deve estar instalado no servidor 
HP DSS. 

Preservagao do catalogo de enderegos local 

Os enderegos de e-mail digitados diretamente no painel de controle de urn dispositivo de 
envio digital que nao esteja conectado ao HP DSS sao armazenados em urn catalogo de 
enderegos local. Quando o dispositivo de envio digital e adicionado ao HP DSS, o catalogo 
de enderegos local e importado para urn catalogo de enderegos para "Convidados" 
armazenado no servidor HP DSS. Esse catalogo de enderegos combina todos os catalogos 
de enderegos dos dispositivos de envio digital e MFPs que foram adicionados. Assim, os 
enderegos de e-mail que estavam armazenados em cache ficam dispomveis em qualquer 
dispositivo de envio digital ou MFP. 

O painel de controle do dispositivo de envio digital fornece ao usuario duas opgoes de 
visualizagao do catalogo de enderegos: "Tudo" e "Pessoais". A visualizagao "Pessoais" e 
fornecida quando o usuario e autenticado. Cada visualizagao apresenta ao usuario uma 
lista classificada de enderegos de e-mail que foi criada a partir de todos os catalogos de 
enderegos ativos na respectiva visualizagao. A tabela a seguir mostra quais catalogos de 
enderegos estao incorporados nessa visualizagao. 



LDAP dinamico 
ativado 


Autenticagao ativada 


Visualizagao "Local" 


Visualizagao 
"Pessoais" 


Nao 


Nao 


Convidados, Global 
(LDAP/ABM 
duplicado), Lista de 
distribuigao publica 


Convidados 


Nao 


Sim 


Particulares, Pessoais, 
Lista de distribuigao 
pessoal, Convidados, 
Global (LDAP/ABM 
Duplicado), Lista de 
distribuigao publica 


Particulares, Pessoais, 
Lista de distribuigao 
publica, Convidados 


Sim 


Nao 


Convidados, LDAP 
dinamico 


Convidados 


Sim 


Sim 


Particulares, Pessoais, 
Lista de distribuigao 
pessoal, Convidados, 
LDAP dinamico 


Particulares, Pessoais, 
Lista de distribuigao 
pessoal, Convidados 
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Particulares 



O Catalogo de enderegos particulares e exclusivo a cada usuario autenticado, fornecendo- 
Ihe urn local para armazenamento (adigao e exclusao) de enderegos de e-mail digitados no 
painel de controle do dispositivo de envio digital. O catalogo de enderegos particulares pode 
ser acessado pelo usuario em qualquer dispositivo de envio digital ou MFP configurado para 
utilizar autenticagao para envio para e-mail. 

Pessoais 

O Catalogo de enderegos pessoais e exclusivo a cada usuario autenticado e e uma copia 
do banco de dados dos contatos do Microsoft Exchange. Os enderegos de e-mail da lista de 
contatos do usuario sao carregados no Catalogo de enderegos pessoais, e as listas de 
contato sao carregadas na Lista de distribuigao pessoal. O carregamento desses enderegos 
e dessas listas e iniciado quando o usuario se torna autenticado. 

Lista de distribuigao pessoal 

As listas de distribuigao pessoal sao listas nomeadas de enderegos de e-mail obtidas do 
Microsoft Exchange Server como Listas de contato e mantidas no Catalogo de enderegos 
pessoal. 

Convidado 

O Catalogo de enderegos para convidados fornece aos usuarios nao autenticados urn local 
para armazenamento (adigao e exclusao) de enderegos de e-mail digitados do painel de 
controle do dispositivo de envio digital. O usuario pode acessa-lo de qualquer dispositivo de 
envio digital ou MFP que esteja configurado para utilizar o Digital Send Service. 

Global (LDAP/ABM duplicados) 

O dispositivo de envio digital pode ser configurado para importar de urn servidor LDAP os 
registros do catalogo de enderegos. O Catalogo de enderegos global alimentado do LDAP e 
geralmente chamado de LDAP duplicado. 

O software HP Address Book Manager fornece funcionalidade para alimentar o catalogo de 
enderegos Global com dados do usuario ou com arquivos gerados de outros bancos de 
dados. Consulte a segao Gerenciador de catalogos de enderegos a seguir. 

Lista de distribuigao publica 

Uma Lista de distribuigao publica e uma lista nomeada de enderegos de e-mail, criada ou 
importada pelo Gerenciador de catalogo de enderegos e mantida no catalogo de enderegos 
Global. 

Gerenciador de catalogo de enderegos 

O principal objetivo do Gerenciador de catalogo de enderegos e oferecer ao administrador 
urn modo de criar e alterar os catalogos de enderegos de e-mail armazenados no HP Digital 
Sending Software. Para utilizar o Gerenciador de catalogo de enderegos, voce precisa ser 
urn administrador. 
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Especificamente, voce pode alterar o Gerenciador de catalogo de enderegos para realizar 
as seguintes tarefas: 

• Visualizar, adicionar, alterar e excluir informagoes no catalogo de enderegos publicos 

• Visualizar, adicionar, alterar e excluir informagoes do catalogo de enderegos 
particulares de usuarios autenticados 



Nota O Gerenciador de catalogo de enderegos deve ser instalado separadamente. Insira o CD do 
programa HP DSS, navegue ate a pasta ABM e execute o arquivo SETUP.EXE. 

Para abrir o Gerenciador de catalogo de enderegos, siga estas instrugoes: 

1 . No seu computador, clique em Iniciar e, em seguida, aponte para Programas. Aponte 
para Hewlett-Packard e clique em HP Address Book Manager. A janela Gerenciador 
de catalogo de enderegos e exibida. 

2. No campo de nome do dispositivo de envio digital, digite o nome DNS ou o enderego IP 
do servidor HP DSS ou escolha urn nome DNS ja inserido ou urn enderego IP da lista 
suspensa. 

3. No campo Nome do usuario, digite ADMINISTRATOR. 

4. No campo Senha do usuario, digite sua senha (se for solicitada) e clique em OK. Se 
todas as informagoes forem validas, a janela principal do ABM sera exibida. 



Utilizagao do registro de atividades 



O dispositivo mantem urn registro de todos os eventos de envio digital em urn registro de 
atividades. Sao armazenadas ate 1.024 entradas no registro de atividades. Novos eventos 
sobrescrevem os eventos mais antigos. 

Os (cones sao exibidos no registro de atividades para identificar o tipo de mensagem: 

® 

Informagoes — nenhuma agao necessaria 



Advertencia — indica uma falha de algum tipo que pode exigir agao. 



© 



Erro — indica urn problema que exige intervengao do administrador e possivelmente 
uma chamada a urn revendedor autorizado da HP. 

Os seguintes eventos sao registrados no registro de atividades do dispositivo: 
Cada trabalho de envio digital (para todos os tipos de destino) 
Sucesso ou falha de uma atividade 
Desligamento e reinicializagao 
Exclusao do conteudo do catalogo de enderegos 
Erros do sistema 
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Sao registradas as seguintes informagoes sobre cada evento: 

• Usuario 

• Data e hora 

• Horario 

• Detalhes suplementares (como lista de destinos, tamanho e numero de paginas e 
formato) 

• Descrigao do evento 

• Gravidade do evento (informagoes, advertencia, erro) 

Tres tipos diferentes de registros de atividades podem ser visualizados: 

• O registro do servidor HP DSS — abra o programa HP MFP DSS Configuration e 
clique na guia Registro para ver o registro de atividades do HP DSS. Ele mostra o 
registro de atividades do servigo HP DSS. Clique no botao Detalhes para abrir uma 
caixa de dialogo Detalhes, que fornece informagoes adicionais sobre o evento de 
registro selecionado. Clique no botao Limpar para limpar o registro. 

• Registro de atividades do dispositivo de envio digital — abra o programa HP MFP 
DSS Configuration e clique na guia Configuragao da MFP. Selecione o dispositivo de 
envio digital na lista de MFPs e, em seguida, clique em Configurar MFP. Clique na guia 
Registro para ver o registro de atividades do dispositivo selecionado. Voce pode clicar 
no botao Limpar, na guia Registro, para limpar o registro de atividades do dispositivo. 
Consulte Mensagens do log de eventos do dispositivo de envio digital para obter uma 
explicagao sobre as mensagens do log de eventos. 

• Log de eventos do painel de controle — pressione o botao Menu, no painel de 
controle, e, em seguida, toque no menu DIAGNOSTICOS. Toque em MOSTRAR LOG 
DE EVENTOS. Mostra os 50 eventos mais recentes desse dispositivo. 

A limpeza do registro sera util se voce estiver solucionando problemas. Depois de limpar o 
registro, as entradas refletirao apenas as condigoes atuais. A limpeza do registro tambem e 
util quando voce faz grandes alteragoes na configuragao. 



Atualizagao do firmware 

O HP 9200C Digital Sender apresenta urn recurso de atualizagao remota do firmware 
(RFU). Utilize as etapas a seguir para atualizar remotamente o firmware do dispositivo de 
envio digital. Essas etapas sao explicadas com mais detalhes nas segoes a seguir. 

1 . Determine o nivel atual do firmware instalado no dispositivo. 

2. Va para o site da Web e verifique se ha uma nova versao. Se houver, baixe o firmware 
mais recente no seu computador. 

3. Baixe o novo firmware para o dispositivo. 



62 Capitulo 3 Administragao do dispositivo de envio digital 



PTWW 



Como determinar o nivel atual do firmware 



Para determinar o mvel atual do firmware, visualize a pagina de configuragao no painel de 
controle do dispositivo de envio digital. Para visualizar a pagina de configuragao, siga as 
instrugoes a seguir. 

1 . No painel de controle, pressione o botao Menu, para abrir os menus. 

2. Selecione o menu INFORMAQOES. 

3. Selecione VISUALIZAR CONFIGURAQAO. 

4. Desloque-se ate a segao marcada como Informagdes sobre o dispositivo para 
localizar o codigo de data do firmware. O codigo de data do firmware procura algo 
assim: 20030502 05.003.0 



Download do novo firmware no site da HP na Web 

Para localizar a atualizagao mais recente do firmware do dispositivo de envio digital, va para 
http://www.hp.com/go/9200c_firmware. Essa pagina tambem contem instrugoes sobre como 
baixar a nova versao do firmware. 

Baixe a nova versao do firmware no site da Web e, em seguida, utilize urn dos metodos a 
seguir para atualizar o firmware do dispositivo de envio digital. 

Utilizagao do FTP para atualizar o firmware em uma conexao 
de rede direta 

O dispositivo deve estar em estado "Pronto" para receber uma atualizagao de arquivo .RFU. 
Todos os trabalhos anteriores ao trabalho RFU na fila sao concluidos antes da atualizagao 
ser processada. 

O tempo percorrido para uma atualizagao depende do tempo de transferencia de E/S, bem 
como do tempo necessario para a reinicializagao do dispositivo. O tempo de transferencia 
de E/S depende de varios fatores, incluindo a velocidade do computador host que esta 
enviando a atualizagao. Se o processo de atualizagao remota do firmware for interrompido 
antes que o download do firmware seja concluido (enquanto a mensagem Recebendo 
atualizagao e exibida no visor do painel de controle), o arquivo do firmware devera ser 
enviado novamente. Se faltar energia durante a atualizagao da DIMM flash (enquanto a 
mensagem Executando atualizagao e exibida no visor do painel de controle), a atualizagao 
sera interrompida, e a mensagem Reenviar atualizagao sera exibida (apenas em ingles) no 
visor do painel de controle. 

Siga estas instrugoes para executar a atualizagao utilizando o FTP. 
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Nota A atualizagao do firmware envolve uma alteragao no formato de memoria de acesso 

aleatorio nao-volatil (NVRAM). As configuragoes de menu alteradas devem ser revertidas as 
configuragoes padrao e, se voce quiser configuragoes diferentes da padrao, podera altera- 

las novamente. 

1 . Obtenha o enderego TCP/IP do dispositivo de envio digital na pagina EIO Jetdirect, 
caso voce ainda nao o tenha. A pagina HP Jetdirect e a segunda pagina que voce ve 
quando visualiza a pagina de configuragao no painel de controle. 

Nota Antes de se conectar ao dispositivo de envio digital, certifique-se de que ele nao esteja em 

modo Sleep. Verifique tambem se todas as mensagens de erro foram limpas do visor do 
painel de controle. 

2. Abra uma janela de comando no computador. 

3. Digite: ftp <endereqo tcp/ip>. Por exemplo, se o enderego TCP/IP for 
192.168.0.90, digite ftp 192 .168.0. 90. 

4. Pressione Enter no teclado. 

5. Quando o nome do usuario for solicitado, pressione Enter. 

6. Quando a senha for solicitada, pressione Enter. 

7. Digite bin no prompt do comando. 

8. Pressione Enter. A mensagem 200 Types set to I, Using binary mode to transfer 
files e exibida na janela de comando. 

9. Digite put <nomearquivo>, em que <NOMEARQUIVO> e o caminho do 
arquivo .RFU baixado da Web. Por exemplo, digite put c : \lj\3500fw.rfu e, em 
seguida, pressione Enter. 

Nota Se o nome ou o caminho do arquivo incluir urn espago, coloque o nome ou o caminho do 

arquivo entre aspas. Por exemplo, digite put "C:\my documents\lj\3500fw.rfu m 

A serie de mensagens a seguir e exibida na janela de comando: 
200 Comando PORT bem-sucedido 
150 Abertura de conexao de dados do modo BINARY 
226 Pronto 

226 Processamento de trabalho 
226 Transferencia concluida 

Em seguida, uma mensagem contendo informagoes sobre a velocidade da 
transferencia e exibida. 

10. O processo de download comega, e o firmware e atualizado no dispositivo. Isso pode 
demorar aproximadamente cinco minutos. Deixe que o processo termine sem interagao 
com o dispositivo ou computador. 

Nota O dispositivo de envio digital reinicia automaticamente o firmware apos o processamento da 
atualizagao. 

1 1 . No prompt de comando, digite bye para sair do comando ftp. 

12. No prompt de comando, digite exit para retornar a interface do Windows. 
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Utilizagao do HP Web Jetadmin para atualizar o firmware 

Este procedimento exige a instalagao do HP Web Jetadmin Versao 7.0 ou posterior 
(consulte HP Web Jetadmin ). Conclua as etapas a seguir para atualizar urn unico dispositivo 
com o HP Web Jetadmin apos o download do arquivo .RFU no site da HP na Web. 

1 . Inicie o HP Web Jetadmin. 

2. Abra a pasta Gerenciamento de dispositivos, na lista suspensa do painel 
Navegagao. Navegue ate a pasta Listas de dispositivos. 

3. Expanda a pasta Listas de dispositivos e selecione Todos os dispositivos. Localize 
o dispositivo de envio digital a ser atualizado na lista de dispositivos e, em seguida, 
clique para seleciona-lo. 

4. Localize a caixa suspensa para Ferramentas de dispositivo, no canto superior direito 
da janela. Na lista de agoes, selecione Atualizar firmware da impressora. 

5. Clique em Procurar, em Carregar nova imagem de firmware, e navegue ate o local 
do arquivo .RFU file que voce baixou da Web no imcio deste procedimento. Selecione o 
arquivo. 

6. Clique em Carregar para mover o arquivo .RFU para a localizagao correta no servidor 
do HP Web Jetadmin. Depois que concluir de carregar, a janela do navegador e 
atualizada. 

7. No menu suspenso Selecionar nova versao de firmware, selecione o codigo de datas 
do novo .RFU. 

8. Clique em Atualizar firmware agora. O HP Web Jetadmin envia o arquivo .RFU 
selecionado ao dispositivo. O painel de controle do dispositivo de envio digital mostra 
mensagens que indicam o andamento da atualizagao. Ao final do processo de 
atualizagao, o dispositivo de envio digital reinicia o firmware. 



Atualizagao do firmware do HP Jetdirect Inside 

A interface de rede do HP Jetdirect Inside no dispositivo possui urn firmware que pode ser 
atualizado separadamente do firmware do dispositivo de envio digital. Este procedimento 
exige a instalagao do HP Web Jetadmin Versao 6.2 ou posterior (consulte HP Web 
Jetadmin ). Conclua as etapas a seguir para atualizar o firmware do HP Jetdirect com o 
HP Web Jetadmin. 

1 . Abra o programa Web Jetadmin. 

2. Abra a pasta Gerenciamento de dispositivos, na lista suspensa do painel 
Navegagao. Navegue ate a pasta Listas de dispositivos. 

3. Selecione o dispositivo a ser atualizado. 

4. Na lista suspensa Ferramentas de dispositivo, selecione Atualizagao do firmware 
do Jetdirect. 

5. Em Versao do firmware do Jetdirect, sao listados o numero do modelo do Jetdirect e 
a versao do firmware atual. Anote essas informagoes. 

6. Va para http://www.hp.com/go/wja_firmware. 

7. Desloque-se ate a lista de numeros de modelos do Jetdirect e localize o numero do 
modelo que voce anotou. 
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8. Observe a versao do firmware atual do modelo e verifique se e posterior a versao que 
voce anotou. Se for, clique com o botao direito do mouse no link do firmware, seguindo 
as instrugoes da pagina da Web para baixar o arquivo do novo firmware. O arquivo 
deve ser salvo em <unidade>:\PROGRAM FILESMHP WEB JETADMIN\DOC\PLUGINS 
\H PWJ A\F I RM WAREVJ ETD I RECT, no computador que esta executando o software HP 
Web Jetadmin. 

9. No Web Jetadmin, retorne a lista de dispositivos principal e selecione o dispositivo de 
envio digital novamente. 

10. Na lista suspensa Ferramentas de dispositivo, selecione Atualizagao do firmware 
do Jetdirect novamente. 

1 1 . Na pagina de firmware do Jetdirect, a versao do firmware e exibida em Firmware do 
Jetdirect dispomvel no HP Web Jetadmin. Clique no botao Atualizar firmware agora 

para atualizar o firmware do Jetdirect. 



Manutengao do hardware 

A manutengao do dispositivo de envio digital pode incluir: limpeza, substituigao de pegas e 
calibragao do scanner do dispositivo de envio digital. 



Limpeza do dispositivo de envio digital 

Para manter a qualidade da digitalizagao, limpe o dispositivo apenas se o AAD ou se o vidro 
estiver visivelmente marcado ou sujo ou se notar diminuigao na qualidade da digitalizagao 
(por exemplo, riscos). Limpe a parte externa do dispositivo com urn pano umido. Limpe a 
parte interna com urn pano seco, sem fiapos. Observe todas as mensagens de advertencias 
e cuidado nas tarefas de limpeza a seguir. 

Para limpar o vidro 

• Limpe o vidro apenas se a sujeira estiver visivel ou se observar baixa qualidade da 
digitalizagao (por exemplo, riscos). 

• Limpe a superficie do vidro com urn pano limpo, umido e sem fiapos. Use urn produto 
de limpeza para superficies, a base de amonia, para umedecer o pano. 



CUIDADO Nao jogue ou espirre liquidos diretamente sobre o vidro. Nao exerga pressao sobre a 
superficie do vidro, pois isso pode quebra-lo. 

Para limpar a tela sensivel ao toque 

Limpe a tela sensivel ao toque quando necessario para eliminar qualquer impressao digital 
ou poeira. Para limpa-la, use urn pano limpo, umedecido em agua e sem fiapos. 

CUIDADO Use apenas agua. Solventes ou produtos de limpeza podem danificar a tela sensivel ao 
toque. Nao jogue ou espirre agua diretamente sobre a tela sensivel ao toque. 
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Para limpar o sistema de distribuigao do AAD 

1 . Levante a parte superior do dispositivo de envio digital. 




3. Localize as fitas de calibragao de vinil brancas. 




4. Limpe o suporte do AAD e as tiras de calibragao com um pano limpo, umedecido e sem 
fiapos. Use um produto de limpeza para superficies, a base de amonia, para umedecer 
o pano. 




5. Feche a tampa do dispositivo de envio digital. 
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Para limpar os cilindros do AAD 

Se observar problemas de alimentagao ou se os originais apresentarem marcas quando 
sairem do AAD, limpe os cilindros do AAD. 

CUIDADO A limpeza muito frequente dos cilindros pode introduzir poeira no dispositivo. 



1. AbraoAAD. 




3. Limpe os cilindros delicadamente com urn pano limpo, umedecido em agua e sem fiapos. 



CUIDADO Nao despeje agua diretamente sobre os cilindros. Isso pode danificar o dispositivo. 



4. Feche o AAD. 




5. Pressione o botao de liberagao para abrir a tampa do AAD. 
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6. Localize os cilindros. 




7. Limpe os cilindros com um pano limpo, umedecido em agua e sem fiapos. 
Nao despeje agua diretamente sobre os cilindros. Isso pode danificar o dispositivo. 

8. Localize a almofada de separagao. 




9. Limpe o apoio com um pano limpo, umedecido em agua e sem fiapos. 

10. Feche a tampa do AAD. 




Substituigao da folha de mylar 

Se voce comegar a ver listras verticais nas imagens digitalizadas, como mostrado na figura 
a seguir, talvez seja necessario substituir a folha de mylar, na base do AAD. O dispositivo 
vem com um envelope contendo tres folhas extras de mylar e instrugoes sobre a instalagao. 
O envelope esta em um bolso atras do suporte de vinil do AAD, conforme mostrado na 
figura a seguir. 
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AciBbCc 
AciBbCc 
AciBbCc 
AciBbCc; 
AciBbCc; 




Nota 



Siga as instrugoes que acompanham o envelope para substituir a folha de mylar. 

Se necessario, pega kits extras de substituigao de folhas de mylar ao seu representante de 
vendas da HP. O numero de pega HP e Q6496A. 



Diagnosticos 

Os testes de diagnosticos podem ser executados no painel de controle para validar a 
operagao do hardware. 



Teste dos LEDs 

Siga estas instrugoes para testar a funcionalidade dos LEDs do painel de controle. 

1 . No painel de controle, pressione o botao Menu e selecione o menu DIAGNOSTICOS. 

2. Selecione PAINEL DE CONTROLE e, em seguida, selecione o teste LEDs. O teste dos 
LEDs ligam e desligam cada LED para verificar sua funcionalidade. 



Teste do visor 

Siga estas instrugoes para testar a funcionalidade do visor do painel de controle. 

1 . No painel de controle, pressione o botao Menu e selecione o menu DIAGNOSTICOS. 

2. Selecione PAINEL DE CONTROLE e, em seguida, selecione o teste VISOR. O teste do 
visor mostra os padroes de teste no visor do painel de controle. 
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Teste dos botoes 

Siga estas instrugoes para testar a funcionalidade dos botoes do painel de controle. 

1 . No painel de controle, pressione o botao Menu e selecione o menu DIAGNOSTICOS. 

2. Selecione PAINEL DE CONTROLE e, em seguida, selecione o teste BOTOES. O teste 
de botoes pede que voce pressione cada botao do painel de controle para testar sua 
funcionalidade. 

Teste da tela sensivel ao toque 

Siga estas instrugoes para testar a funcionalidade da tela sensivel ao toque. 

1 . No painel de controle, pressione o botao Menu e selecione o menu DIAGNOSTICOS. 

2. Toque em PAINEL DE CONTROLE e, em seguida, toque em TELA SENSIVEL AO 

TOQUE. O teste da tela sensivel ao toque divide a tela em uma grade e pede que voce 
toque em cada segao da grade para testar sua funcionalidade. 



Calibragao do scanner 

O objetivo do processo de calibragao do scanner e compensar os deslocamentos no 
sistema de imagem do scanner (cabega do carro) para digitalizagoes feitas pelo AAD e pela 
base plana. Devido as tolerancias mecanicas, a cabega do carro do scanner talvez nao leia 
a posigao da imagem com precisao. Durante o procedimento de calibragao, os valores de 
deslocamento do scanner sao calculados e armazenados. Os valores de deslocamento sao 
utilizados durante a digitalizagao, de modo que a porgao correta da imagem digitalizada 
seja obtida com a adigao ou subtragao do numero de pixels que estao indicados no 
deslocamento das linhas da imagem. 

A calibragao do scanner so deve ser executada se voce observar problemas de 
deslocamento com as imagens digitalizadas. O scanner e calibrado antes de sair da fabrica 
e, normalmente, nao precisa ser calibrado novamente. 

Antes de calibrar o scanner, voce precisa imprimir o destino da calibragao em uma 
impressora. 

Para imprimir o destino de calibragao 

1 . Va para a pagina da Web http://www.hp.com/go/9200c_scanner_cal e siga as 
instrugoes para baixar o destino de calibragao. O arquivo do destino de calibragao 
tambem esta dispomvel no CD-ROM da documentagao que acompanha o dispositivo. O 
nome do arquivo e CALIBRATION.PDF. 

2. Imprima o destino em qualquer impressora HP LaserJet ou qualquer outra impressora 
com qualidade a laser dispomvel. 

a. Coloque papel Carta ou A4 na bandeja 1 (ou na bandeja multifuncional) e ajuste as 
guias laterais. 

b. Imprima a primeira passagem do destino de calibragao. 

c. Volte a primeira passagem do destino de calibragao para a bandeja 1 , de modo que 
as setas fiquem voltadas para a impressora. 
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d. Imprima a segunda passagem. O destino de calibragao final deve ser semelhante a 
figura a seguir. 



CUIDADO Se o destino de calibragao nao for semelhante a figura mostrada aqui, o processo de 

calibragao falhara, e a qualidade das digitalizagoes do dispositivo de envio digital ficara 
diminuida. As areas em preto devem se estender completamente ate as margens da 
pagina. Se isso nao acontecer, utilize um marcador preto para estender as areas em 
preto ate as margens da pagina. 

Se voce tiver problemas durante a impressao do destino de calibragao, tente utilizar uma 
impressora diferente. 



Para calibrar o scanner 

1 . Leve o destino de calibragao ate o dispositivo de envio digital. 

2. Coloque-o no AAD do scanner, com a face voltada para cima, e ajuste as guias laterais. 

3. Pressione o botao Menu e toque em DIAGNOSTICOS e, em seguida, toque em 
CALIBRAR SCANNER. 

4. Depois que o destino de calibragao passar pelo AAD uma vez, recoloque-o no AAD na 
diregao oposta. Apos a segunda passagem, a calibragao estara concluida. 



O Kit de manutengao do AAD 

O dispositivo emite uma notificagao quando for preciso substituir o Kit de manutengao do 
AAD, mostrando uma mensagem no visor do painel de controle. Voce pode visualizar a vida 
util restante do Kit de manutengao a qualquer momento, pressionando o botao Status, no 
painel de controle, ou visitando a pagina Status dos suprimentos do EWS (consulte 
Paginas Informacoes ). Quando precisar instalar um novo Kit de manutengao do AAD, 
solicite o Numero de pega Q5997A. 

O Kit de manutengao do AAD inclui os seguintes itens: 

• Um conjunto de cilindros de recolhimento 

• Um apoio de separagao 

• Um kit de folhas de mylar 

• Um livreto de instrugoes 

Siga as instrugoes que acompanham o kit para instala-lo. 

Depois de substituir o kit, defina a configuragao NOVO KIT DO ALIMENTADOR DE 
DOCUMENTOS, no menu REDEFINIQOES do painel de controle, como SIM. 
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Solugao de problemas 



Utilize as informagoes nas segoes a seguir para solucionar problemas especificos com o 
dispositivo de envio digital. 



Fontes de informagoes sobre problemas 



Fonte 


Descrigao 


Luzes do painel de controle 


• LED Iniciar — o LED Iniciar fica verde 
quando o dispositivo esta pronto para 
digitalizar e ambar se ha um erro. 

• LED de Pronto — o LED de Pronto acende 
quando o dispositivo esta on-line e pronto 
para digitalizar. Ele acende quando o 
trabalho esta em pausa. Ele apaga quando 
o dispositivo esta em pausa ou incapaz de 
enviar dados. 

• LED de Dados — o LED de dados verde 
acende quando o dispositivo esta 
processando um trabalho, mas esta em 
pausa. Ele apaga quando nenhum trabalho 
esta dispomvel para ser processado. Ele 
fica piscando quando o dispositivo esta 
transmitindo dados. 

• LED de Atengao — se o LED vermelho de 
Atengao estiver aceso, o dispositivo 
encontrou um erro critico. Se ele estiver 
piscando, o dispositivo encontrou um erro 
que requer atengao do usuario. Se estiver 
apagado, o dispositivo esta operando 
normalmente. 

Consulte Pegas do dispositivo de envio digital 
para saber a localizagao desses LEDs. 


Mensagens do painel de controle 


Quando ha problemas, o visor do painel de 
controle exibe mensagens. Consulte Mensagens 
de erro do painel de controle para obter uma 


lista de mensagens e agoes recomendadas. 
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Fonte 


Descrigao 


Registro de atividades 


0 registro de atividade e um registro de uso do 
dispositivo de envio digital e, provavelmente, a 
melhor ferramenta para solugao de problemas. 
Ele contem mensagens (informativas, de 
advertencia ou de erro) que podem ajuda-lo a 
solucionar problemas. Consulte Utilizacao do 
registro de atividades para obter informagoes 
sobre como visualizar o registro de atividades e 
Mensagens do log de eventos do dispositivo de 
envio digital para obter informagoes sobre 
mensagens do registro de atividades. 


Software HP Web Jetadmin 


Essa ferramenta pode ser utilizada para 
monitorar e resolver problemas do dispositivo de 
envio digital. Consulte HP Web Jetadmin para 
obter mais informagoes. Voce tambem pode 
consultar os topicos relacionados a diagnosticos 
e solugao de problemas na ajuda on-line do 
software HP Web Jetadmin para obter detalhes. 


Servidor Web incorporado (EWS) 


Utilize o EWS para visualizar informagoes sobre 
o status do dispositivo de envio digital, 
determinar a vida util restante do Kit de 
manutengao do AAD, visualizar e imprimir 
paginas internas, receber notificagao de eventos 
do dispositivo de envio digital e visualizar e 
alterar a configuragao de rede. Consulte 0 
servidor Web incorporado para obter mais 
informagoes. 


Mensagens de erro do log de eventos do HP 
MFP DSS Configuration Utility ou do Windows 


Se ocorrer um erro com o software do HP DSS, 
talvez voce veja uma mensagem de erro no HP 
MFP DSS Configuration Utility ou no log de 
eventos do Windows. Consulte Mensagens de 
erro do HP MFP DSS Confiauration Utility ou 
Mensagens de erro do log de eventos do 
Windows para obter informagoes sobre essas 
mensagens de erro. 



Congestionamentos 

Para evitar congestionamentos no AAD, utilize as instrucoes a seguir. 
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Como evitar congestionamentos 



Utilize as informagoes a seguir para evitar congestionamentos ao utilizar o AAD. 

• Ao carregar papel no AAD, verifique se a pilha de papel esta alinhada e reta e se as 
guias do papel estao ajustadas de acordo com a largura da pagina a ser digitalizada 

• Nao coloque papel em excesso no AAD. O AAD foi desenvolvido para suportar 50 
folhas de papel Bond de 75 g/m 2 (20 lb). 

• Se o papel a ser digitalizado pelo AAD ja foi dobrado anteriormente, alise-o o melhor 
que puder. Tente remover todas as dobras e rugas do papel. 

• Se o papel a ser digitalizado pelo AAD ja foi grampeado anteriormente, sera necessario 
"ventilar" o canto da pagina em que o grampo foi inserido. Normalmente, o orificio 
causado pelo grampo faz com que as paginas fiquem grudadas (isto e, une as folhas). 

• Remova quaisquer papeis autocolantes ou etiquetas afixados nas paginas a serem 
digitalizadas. Se a etiqueta deixou residuo adesivo em excesso no papel, talvez seja 
necessario limpa-lo antes de passa-lo pelo AAD. 

• Pode ser dificil passar pelo AAD urn papel que tenha tres furos, que tenha sido retirado 
de uma encadernagao de arame ou plastico ou que tenha perfuragoes. 

• Se a margem anterior da pagina a ser digitalizada estiver excessivamente desgastada 
ou desfiada, gire o papel antes de digitalizar. 

• O papel pode sofrer influencia do clima do ambiente ao seu redor. Se o ambiente 
operacional e excessivamente seco, o papel pode se tornar seco e ficar sujeito a 
eletricidade estatica. Folhas de papel excessivamente secas tendem a grudar umas nas 
outras, o que pode dificultar a alimentagao no AAD. 



Eliminagao de congestionamentos 

Siga estas instrugoes para eliminar congestionamentos de papel no AAD do dispositivo de 
envio digital. 

1 . Pressione o botao de liberagao para abrir a tampa do AAD. 




r 



2. Remova qualquer midia congestionada nesta area. 
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3. Certifique-se de ter removido todos os pedagos de midia rasgada. 

4. Feche a tampa do AAD. 




Problemas operacionais 



Problema 


Agao a ser tomada 


0 dispositivo de envio digital nao esta 
funcionando. 


• Certifique-se de que o cabo de alimentagao 
esteja firmemente conectado ao dispositivo 
e a tomada de energia. 

• Verifique se o dispositivo de envio digital 
esta ligado. 

• Verifique se o cabo de rede esta firmemente 
conectado ao dispositivo. 

• Limpe quaisquer mensagens de erro do 
visor do painel de controle. 

• Se o dispositivo de envio digital tiver sido 
ligado com exito e concluido todos os 
diagnosticos internos, o LED do formatador 
acendera e apagara aproximadamente uma 
vez a cada segundo. Verifique se o LED do 
formatador e o LED do Jetdirect estao, 
aparentemente, funcionando normalmente. 
Consulte Indicates dos LEDs. 


0 dispositivo de envio digital nao aceita sua 
senha. 


• Verifique se voce esta utilizando a senha 
correta. 

• As senhas diferenciam maiusculas de 
minusculas. Verifique se voce digitou sua 
senha com a combinagao correta de letras 
maiusculas e minusculas. 

• Verifique se as configuragoes da guia 
Autenticagao do HP MFP DSS 
Configuration Utility estao corretas para sua 
rede. 
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Problema 



Agao a ser tomada 



As paginas digitalizadas estao em branco ou 
tern padroes repetidos quando o AAD e utilizado. 



Verifique se ja nao existe uma pagina sobre o 
vidro. 



A imagem digitalizada apresenta listas verticals. 



A 



Ad3bCcAo 

3bCcA 
3bCcA 



3bCcA 



Limpe o ADF e o vidro. Consulte Limpeza do 
dispositivo de envio digital . Se isso nao resolver 
o problema, substitua a folha de mylar. Consulte 
Substituigao da folha de mylar . 



O posicionamento da imagem digitalizada 
parece estar incorreto. 



AaBbC 
AaBbC 
AaBbC 
AaBbC 



Verifique se o documento que voce esta 
tentando enviar esta colocado corretamente 
no AAD ou sobre o vidro. 

Talvez o scanner precise ser recalibrado. 
Consulte Calibragao do scanner para obter 
instrugoes. 



Ma qualidade da imagem 



Verifique se o documento que voce esta 
tentando enviar esta colocado corretamente 
no AAD ou sobre o vidro. 

Verifique se o vidro esta limpo. Se o vidro 
estiver sujo, limpe-o com urn pano seco e 
macio. 

Se voce estiver digitalizando pelo AAD, 
tente faze-lo pelo vidro. Se a imagem que 
foi digitalizada pelo vidro estiver melhor, 
limpe o AAD. Consulte Limpeza do 
dispositivo de envio digital para obter 
procedimentos completos sobre limpeza. 

Se possfvel, tente alterar alguma das 
configuragoes de digitalizagao, por 
exemplo, a resolugao ou o tipo de arquivo, 
para melhorar a qualidade da imagem. 
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Problema 


Agao a ser tomada 


0 AAD alimenta varias folhas, entorta os papeis 
ou tern congestionamentos frequentes. 


• Ajuste as guias de modo que fiquem justas 
a pilha, sem dobra-la. Consulte 
Congestionamentos para obter instrucoes 
sobre o carregamento do AAD. 

• 0 numero maximo de paginas que o AAD 
pode suportar e 50, dependendo do tipo de 
papel que esta sendo carregado. 

• 0 numero maximo de paginas que a 
bandeja de saida pode suportar e 50. 
Verifique se nao ha mais paginas 
empilhadas na bandeja de saida. 

• 0 tipo de midia que esta sendo carregada 
talvez nao atenda as especificagoes 
necessarias. Consulte Manuseio de papel 
para saber as especificagoes da midia. 

• Limpe o apoio de separagao e os cilindros. 
Consulte Limpeza do dispositivo de envio 
digital. 

• Se a folha de mylar tiver sido substituida 
recentemente, verifique se ela foi instalada 
corretamente. Consulte a documentagao 
que acompanha as folhas de mylar. 

• Se o conjunto de cilindros ou o apoio de 
separagao tiver sido substitufdo 
recentemente, verifique se ele foi instalado 
corretamente. Consulte a documentagao 
que acompanha a pega de substituigao. 

• Se os usuarios estiverem alimentando itens 
nao suportados no AAD (por exemplo, 
formularios com copia carbono), os cilindros 
podem ter acumulados residuos ou estar 
danificados. Talvez seja necessario limpar 
(consulte Limpeza do dispositivo de envio 
digital) ou substituir os cilindros (consulte 0 
Kit de manutengao do AAD). 


0 processo "Localizar servidores" no HP MFP 
DSS Configuration Utility nao conseguiu 
localizar um servidor SMTP. 


• Verifique se ha um servidor SMTP ativo na 
rede. 

• Clique em Adicionar..., na guia E-Mail, e, 
em seguida, digite o nome do host ou o 
enderego IP do servidor SMTP. Depois de 

Uiyildl U CllUdtJyU, UMLjUC 1 IU UUldU I cdlc 

para verificar se o software pode se 
comunicar com o servidor. 

• Se o teste do servidor nao for bem 
sucedido, consulte Como solucionar 
problemas com os servidores SMTP e LDAP. 
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Problema 


Agao a ser tomada 


0 processo "Localizar servidores" no HP MFP 
DSS Configuration Utility nao conseguiu 
localizar um servidor LDAP. 


• Verifique se ha um servidor LDAP 
funcionando na rede. 

• Digite o nome do host ou o enderego IP do 
servidor LDAP, na caixa de texto Servidor 
LDAP da guia Autenticagao. Depois de 
digital o enuerego, clique no uoiao i esie 
para verificar se o software pode se 
comunicar com o servidor. 

• Se o teste do servidor nao for bem 
sucedido, consulte Como solucionar 
problemas com os servidores SMTP e LDAP. 




Uma transmissao de e-mail nao chegou ao 
enderego de e-mail de destino. 


• Se voce digitou o enderego de e-mail no 
painel de controle, reenvie a mensagem de 
e-mail, certificando-se de ter digitado o 
enderego corretamente e de que esteja no 
correto formato (sem espagos, e com o 
sfmbolo e o ponto necessarios). 

• Reenvie o e-mail. Verifique se voce digitou 
o nome no formato correto no campo De: 

nara ni a mpncanprn nan Q^ia r^i^itarla ^ 
|Jdi d Ljuc d 1 1 ici loayci 1 1 i iciu ocjd icjciidUd c 

para que voce receba uma mensagem se 
houver falha na transmissao do e-mail. 

• Verifique o registro de atividades para ver 
se ele reflete um problema. Consulte 
Utilizagao do registro de atividades. 
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Problema 


Agao a ser tomada 


Uma transmissao de fax nao chegou ao 
aparelho de fax de destine 


• Se voce digitou o numero de fax no painel 
de controle, envie novamente o documento, 
certificando-se de digitar o numero de fax 
corretamente. 

• 0 aparelho de fax do destinatario pode 
estar desligado ou apresentando uma 
condigao de erro (por exemplo, sem papel 
ou toner). Entre em contato com o 
destinatario. 

• 0 sistema pode estar ocupado enviando 
outros trabalhos de envio digital. 0 sistema 
tambem pode ter alcangado seu limite 
maximo de transmissoes de fax pendentes. 
Aguarde e tente novamente. 

• Para obter informagoes sobre a 
transmissao, verifique qualquer notificagao 
de fax que possa ter sido retornada (por 
exemplo, notificagoes de e-mail na caixa de 
entrada, se esses relatorios estiverem 
disponiveis no servigo de fax). 

• Reenvie o fax. 

• Se o problema persistir, verifique o registro 
para ver se o transporte de fax esta sendo 
utilizado. Os registros normalmente contem 
informagoes sobre o motivo pelo qual uma 
transmissao de fax nao foi concluida com 
exito. 


Urn documento que foi enviado a uma pasta nao 
chegou na pasta de destino. 


• Reenvie o documento. 

• veririque se o nome ao arquivo toi 
modificado para resolver urn erro de nome 
de arquivo duplicado. 

• Verifique o registro de atividades para 
verificar mensagens de erro. Consulte 
Utilizagao do registro de atividades. 


A parte inferior de uma pagina que voce enviou 
esta cortada. 


Se o documento foi enviado pelo vidro, a pagina 
do documento pode ser muito longa. 0 
comprimento maximo para documentos 
digitalizados pelo vidro e A4 ou 210 x 297 mm 
(8,27 x 11,69 polegadas). 
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Problema 


Agao a ser tomada 


0 painel de controle esta utilizando o idioma 
errado. 


Utilize o menu do painel de controle para definir 
o idioma correto. 

1 . Pressione o botao Menu. 

2. No visor do painel de controle, selecione 
CONFIGURE DEVICE (o terceiro item de 
menu). 

3. Toque em SYSTEM SETUP (o quarto item 
de menu). 

4. Desloque-se ate LANGUAGE (o ultimo item 
de menu) e toque nesse item. 

5. Toque no idioma correto. 
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Mensagens de erro do painel de controle 



Essas mensagens de erro podem aparecer no visor do painel de controle do dispositivo de 
envio digital. Utilize as instrugoes para limpar a mensagem de erro, se necessario. 



Mensagem de erro 


Explicagao ou agao necessaria 


0 catalogo de enderegos esta cheio. Para 
adicionar um novo enderego, voce deve 
primeiramente excluir um enderego. 


Voce nao pode adicionar outro enderego ao 
catalogo de enderegos, porque ele esta cheio. 0 
catalogo de enderegos esta limitado a 200.000 
entradas. Voce pode excluir enderegos, tocando 
no botao Editar, na tela Catalogo de 
enderegos, e, em seguida, selecionando a 
opgao Excluir. 


Acesso negado 


Voce esta tentando usar um recurso ou acessar 
uma pasta que nao esta autorizado a utilizar. Se 
voce estiver tentando acessar uma pasta, 
verifique se a pasta esta configurada para ser 
compartilhada. 


TAMPA DO AAD ABERTA 


Feche a tampa do AAD. 


AAD vazio 


Antes de comegar a operagao de envio digital, 
um documento precisa estar no AAD ou sobre o 
vidro. 


Sobrecarregamento do AAD 


Foram colocadas muitas folhas no AAD. 
Remova algumas das folhas. O AAD suporta 
uma pilha de ate 50 folhas, com uma altura 
maxima de 5 mm (0,2 polegada). 


Congestionamento de papel no AAD 


Ocorreu um congestionamento no AAD. 
Consulte a segao Congestionamentos, no imcio 
deste capitulo. 


Erro de recolhimento do AAD 


Verifique se o original nao contem mais de 50 
paginas. Consulte a segao Congestionamentos, 
no imcio deste capitulo. 

Verifique o status dos cilindros e limpe-os, se 
necessario. Consulte Para limpar os cilindros do 
AAD. 


Erro de alinhamento no AAD 


Verifique se as guias de papel estao alinhadas 
nas laterais dos originais e se todos os originais 
sao do mesmo tamanho. Siga as instrugoes na 
caixa de dialogo da tela. Consulte a segao 
Congestionamentos, no imcio deste capitulo. 


As informagoes de autenticagao estao 
incorretas. Digite novamente as informagoes. 


O nome de usuario ou a senha utilizado esta 
incorreto. Digite novamente as informagoes. 

Verifique se as configuragoes da guia 
Autenticagao do HP MFP DSS Configuration 
Utility estao corretas para sua rede. 
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Mensagem de erro 


Explicagao ou agao necessaria 


Autenticagao necessaria 


Sao necessarios urn nome de usuario e uma 
senha para obter acesso ao recurso selecionado. 


Cancelamento do trabalho de envio 


0 dispositivo esta cancelando urn trabalho de 
envio. A mensagem continua enquanto o 
trabalho e interrompido, e os dados restantes 
sao descartados. 


VERIFICAR CABOS. VERIFICAR TRAVA DO 
SCANNER. 


Ha urn problema com o scanner. Verifique se a 
trava do scanner esta na posigao destravada. 
(Consulte Pecas do dispositivo de envio digital 

Desligue o dispositivo e ligue-o novamente. 


Verifique o vidro, retire todos os papeis e, em 
seguida, pressione "Iniciar" 


E necessario remover urn documento do vidro 
do scanner. 


Limpeza do log de eventos 


0 dispositivo esta limpando o log de eventos. 


0 servidor de envio digital nao esta 
respondendo 

alternada com 

Entre em contato com o administrador 


0 dispositivo de envio digital nao pode se 
comunicar com o servidor do HP DSS. Verifique 
a conexao de rede. Verifique se o servidor do 
HP DSS esta em execugao. 


0 gateway de e-mail nao aceitou o trabalho 
porque o anexo era muito grande. 


Os documentos digitalizados excederam ao 
limite de tamanho do servidor de e-mails. 0 
administrador do sistema define o limite do 
tamanho. Envie o trabalho novamente com uma 
configuragao de resolugao ou tamanho de 

dlLjUIVU lllfcMIUI UU UIIIIMIUcl U IIUiilClU Uc jJdyillclb. 


0 gateway de e-mail nao respondeu. 


Urn gateway de e-mail excedeu ao valor de 
tempo limite. Tente reenviar. Se o problema 
persistir, verifique se o servidor SMTP esta 
funcional. Consulte Como solucionar problemas 
com os servidores SMTP e LDAP. 


0 gateway de e-mail recusou o trabalho 
devido as informagoes de enderegamento. 

alternada com 

Falha no trabalho 


Urn ou mais enderegos de e-mail estao 
incorretos. Clique duas vezes nos enderegos de 
e-mail e envie o trabalho novamente. 


Erro ao executar o trabalho de envio digital. 
Falha no trabalho 


Erro durante um trabalho de envio de e-mail. 
Verifique se voce digitou os enderegos dos 
destinatarios de e-mail corretamente e tente 
enviar novamente. Se esse erro persistir, 
verifique se o servidor SMTP esta funcionando 
corretamente. Consulte Como solucionar 
problemas com os servidores SMTP e LDAP. 




Log de eventos vazio 


Voce esta tentando visualizar um log de eventos 
vazio selecionando Mostrar log de eventos no 
painel de controle. 
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Mensagem de erro 


Explicagao ou agao necessaria 


0 sistema de arquivo flash esta vazio 


0 disco ou sistema de arquivos flash atingiu sua 
capacidade maxima. Aguarde ate que todos os 
trabalhos pendentes sejam enviados e, em 
seguida, tente novamente. 


Flash esta protegido contra gravagao 


0 arquivo flash esta protegido. Nenhum novo 
arquivo pode ser gravado nele. 

Para permitir a gravagao na memoria flash, 
utilize o HP Web Jetadmin para desativar a 
protegao contra gravagao. 

Para remover esta mensagem do visor, desligue 
o dispositivo e ligue-o novamente. 


A lista de pastas esta cheia. Para adicionar 
uma pasta, primeiro voce deve excluir uma 
pasta. 


0 dispositivo de envio digital limita o numero de 
pastas que podem ser estabelecidas a 512. 
Exclua uma pasta nao utilizada, com o botao 
Remover, na guia Pastas do HP MFP DSS 
Configuration Utility. 


Gateway LDAP encontrado:... 


Esta mensagem aparece em resposta ao 
comando do menu LOCALIZAR GATEWAYS 
DE ENVIO. 


Gateway SMTP encontrado:... 


Esta mensagem aparece em resposta ao 
comando do menu LOCALIZAR GATEWAYS 
DE ENVIO. 


Falha dos gateways 


Esta mensagem e exibida se voce executar o 
item de menu TESTAR GATEWAYS DE ENVIO 

e o teste falhar. Verifique a conexao de rede e 
entre em contato com o administrador da rede. 
Consulte Como solucionar problemas com os 
servidores SMTP e LDAP. 


Gateways OK 


Esta mensagem e exibida se voce executar o 
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item de menu TESTAR GATEWAYS DE ENVIO 

e o teste for bem-sucedido. 


HP Digital Sending: Erro de entrega 


Tente enviar o trabalho novamente. Se o 
problema persistir, verifique a conexao de rede e 
entre em contato com o administrador da rede. 


Inicializagao de armazenamento permanente 


Essa mensagem aparece momentaneamente 
quando o disco rigido do dispositivo esta sendo 
inicializado. 


Disco interno nao esta funcional 


Falha no disco ngido interno. Desligue o 
dispositivo e ligue-o novamente. Se a 
mensagem persistir, entre em contato com urn 
provedor de servigo ou suporte autorizado da 
HP. (Consulte o folheto de suporte HP ou va 
para http://www.hp.com/support/9200c.) 
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Mensagem de erro 


Explicagao ou agao necessaria 


Falha do LDAP 


Esta mensagem e exibida se voce executar o 
item de menu TESTAR GATEWAYS LDAP e o 

teste falhar. Verifique se a conexao de rede esta 
funcionando e se as informagoes sobre o 
gateway LDAP esta correta. Consulte Como 
solucionar problemas com os servidores SMTP 


e LDAP. 


Gateway LDAP OK 


Esta mensagem e exibida se voce executar o 
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teste for bem-sucedido. 


0 servidor LDAP nao esta respondendo. 
Entre em contato com o administrador. 


0 dispositivo nao conseguiu se comunicar com 
o servidor LDAP. Verifique se o servidor LDAP 
esta funcionando. Consulte Como solucionar 
problemas com os servidores SMTP e LDAP. 


0 nome ja esta adicionado a lista 


Voce tentou adicionar um nome duplicado em 
um dos catalogos de enderegos do dispositivo 
de envio digital. 


Conexao de rede necessaria para o Digital 
Sending. Entre em contato com o 
administrador. 


0 dispositivo nao conseguiu estabelecer uma 
conexao com a rede. Entre em contato com o 
administrador da rede. 


Login da Novell exigido 


0 dispositivo foi configurado para exigir um login 
da Novel para utilizar o recurso selecionado. 


a senna ou o nome esia incorreio. uigne o 
login correto. 


kj nome ao usuano ou a senna esia mcorreto ou 
foi digitado incorretamente. Digite novamente o 
nome do usuario e a senha. 

Verifique se as configuracoes da quia 
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Autenticagao do HP MFP DSS Configuration 
Utility estao corretas para sua rede. 


A lista telefonica esta cheia. Para adicionar 
um numero de telefone, primeiro exclua um 
outro numero. 


Voce nao pode adicionar outro numero de 
telefone a lista telefonica, porque ela esta cheia. 


Utilize criterios de pesquisa mais especificos 


Sua pesquisa retornou mais resultados do que o 
dispositivo pode mostrar. Tente ser mais 
especifico em sua pesquisa. 


Substituir kit do alimentador de documentos 


A contagem de digitalizagao indica que o kit de 
manutengao do AAD precisa ser substituido. 
Consulte 0 Kit de manutengao do AAD. 


Carro de digitalizagao bloqueado 


Verifique se a trava do scanner esta na posigao 
destravada. (Consulte Petpas do dispositivo de 
envio digital para saber a localiza^ao da trava do 
scanner.) 


Modo Sleep ativado 


0 dispositivo esta em modo de inatividade. 
Pressione qualquer tecla do painel de controle 
para sair do modo de inatividade. 
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Mensagem de erro 


Explicagao ou agao necessaria 


Falha do SMTP 


Esta mensagem e exibida se voce executar o 
item de menu TESTAR GATEWAY SMTP e o 

teste falhar. Verifique se a conexao de rede esta 
funcionando e se as informagoes sobre o 
gateway SMTP esta correta. Consulte Como 
solucionar problemas com os servidores SMTP 


e LDAP. 


0 gateway SMTP nao esta respondendo 


0 gateway SMTP excedeu a urn valor de tempo 
limite. Tente enviar novamente. Verifique se o 
servidor SMTP esta funcional. Consulte Como 
solucionar problemas com os servidores SMTP 
e LDAP. 


Gateway SMTP OK 


Esta mensagem e exibida se voce executar o 
item de menu TESTAR GATEWAY SMTP e o 

teste for bem-sucedido. 


0 dispositivo de envio digital esta 
processando o numero maximo de trabalhos 
ativos permitidos no momento. Tente enviar 
seu trabalho mais tarde. 


0 dispositivo de envio digital esta ocupado 
enviando outros trabalhos. Aguarde e tente 
enviar seu trabalho em alguns minutos. 


A pasta que voce digitou nao e valida. 


0 dispositivo nao conseguiu validar o caminho 
digitado no recurso de envio para pasta. 
Verifique se voce digitou o caminho correto. 


Foram encontrados muitos enderegos a 
serem exibidos. Utilize criterios de pesquisa 
mais especificos. 


Sua pesquisa retornou mais resultados do que o 
dispositivo pode mostrar. Tente ser mais 
especifico em sua pesquisa. 


u nome ao usuano ou a senna esia 
incorreta. Digite novamente. 


u nome ao usuano ou a senna esta mcorreto ou 
foi digitado incorretamente. Digite novamente o 
nome do usuario e a senha. 

Verifique se as configuragoes da guia 
Autenticagao do HP MFP DSS Configuration 
Utility estao corretas para sua rede. 


Login do Windows necessario para utilizar 
esse recurso 


Fornega suas credenciais do Windows para 
utilizar o recurso de envio digital. 


11. xx Erro do relogio interno 


0 relogio interno nao esta funcionando. 0 
dispositivo de envio digital ainda pode enviar, 
mas sera solicitado que voce defina a data e a 
hora toda vez que o dispositivo for desligado e 
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documentos e eventos pode ser afetado. 

Para resolver esse problema, entre em contato 
com urn provedor de suporte ou servigo 
autorizado da HP. (Consulte o folheto de suporte 
HP ou va para http://www.hp.com/support/9200c.) 
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Mensagem de erro 


Explicagao ou agao necessaria 


20 Memoria insuficiente 


0 documento digitalizado contem mais dados do 
que e possivel armazenar na memoria 
disponivel do dispositive Pressione Iniciar para 
enviar os dados dispomveis (alguns dados 
podem ser perdidos) e, em seguida, reduza o 
tamanho do trabalho de digitalizagao. 


22 Estouro do buffer de EIO 


Muitos dados foram enviados a placa EIO no 
slot especificado. Urn protocolo de comunicagao 
incorreto pode estar em uso. Desligue o 
dispositivo e ligue-o novamente. Se a 
mensagem persistir, entre em contato com urn 
provedor de servigo ou suporte autorizado da 
HP. (Consulte o folheto de suporte HP ou va 
para http://www.hp.com/support/9200c.) 


22 Estouro do buffer de E/S incorporada 


Muitos dados foram enviados a interface de rede 
incorporada HP Jetdirect. Desligue o dispositivo 
e ligue-o novamente. Se a mensagem persistir, 
entre em contato com urn provedor de servigo 
ou suporte autorizado da HP. (Consulte o folheto 
de suporte HP ou va para http://www.hp.com/ 
support/9200c.) 


30.1.yy Falha do scanner 


Erro com o scanner de mesa. Desligue o 
dispositivo e ligue-o novamente. Se a 
mensagem persistir, entre em contato com urn 
provedor de servigo ou suporte autorizado da 
HP. (Consulte o folheto de suporte HP ou va 
para http://www.hp.com/support/9200c.) 

Uma mensagem 30.18 Falha de digitalizagao 

pode indicar que a cabega do scanner esta 
bloqueada. Verifique se a trava do scanner esta 
na posigao destravada. (Consulte Pegas do 
dispositivo de envio digital para saber a 
localizagao da trava do scanner.) 


40 Transmissao de EIO de ma qualidade 


A conexao entre o dispositivo e a placa de EIO 
falhou. Pressione Iniciar para limpar o erro e 
continuar o envio. 


40 Transmissao de EIO incorporada de ma 
qualidade 


A conexao com a interface de rede incorporada 
HP Jetdirect falhou. Desligue o dispositivo e 
ligue-o novamente. 


52. xy Erro 


O scanner encontrou urn erro. Desligue o 
dispositivo e ligue-o novamente. Se a 
mensagem persistir, entre em contato com urn 
provedor de servigo ou suporte autorizado da 
HP. (Consulte o folheto de suporte HP ou va 
para http://www.hp.com/support/9200c.) 
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Mensagem de erro 


Explicagao ou agao necessaria 


57. xx Erro 


0 motor do ventilador encontrou urn erro. 
Desligue o dispositivo e ligue-o novamente. Se a 
mensagem persistir, entre em contato com urn 
provedor de servigo ou suporte autorizado da 
HP. (Consulte o folheto de suporte HP ou va 
para http://www.hp.com/support/9200c.) 


64 ERRO 

alternada com 

Para continuar, desligue o dispositivo e ligue- 
o novamente 


Erro do buffer de digitalizagao. Desligue o 
dispositivo e ligue-o novamente. Se a 
mensagem persistir, entre em contato com urn 
provedor de servigo ou suporte autorizado da 
HP. (Consulte o folheto de suporte HP ou va 
para http://www.hp.com/support/9200c.) 


68.x Erro de armazenamento Configuragoes 
alteradas 


Ocorreu urn erro na memoria nao-volatil do 
dispositivo (NVRAM), e uma ou mais 
configuragoes do dispositivo foram redefinidas 
aos padroes de fabrica. 

0 envio pode continuar, mas algumas fungoes 
inesperadas podem resultar, uma vez que o erro 
ocorreu no armazenamento permanente. 

Pressione Iniciar para limpar a mensagem. Se a 
mensagem persistir, entre em contato com urn 
provedor de servigo ou suporte autorizado da 
HP. (Consulte o folheto de suporte HP ou va 
para http://www.hp.com/support/9200c.) 


68.x Armazenamento permanente cheio 


A NVRAM do dispositivo esta cheia. Algumas 
configuragoes salvas na NVRAM podem ter sido 
redefinidas aos padroes de fabrica. 

O envio pode continuar, mas algumas fungoes 
inesperadas podem resultar, uma vez que o erro 
ocorreu no armazenamento permanente. 

Pressione Iniciar para limpar a mensagem. Se a 
mensagem persistir, entre em contato com urn 
provedor de servigo ou suporte autorizado da 
HP. (Consulte o folheto de suporte HP ou va 
para http://www.hp.com/support/9200c.) 


68.x Falha de gravagao no armazenamento 
permanente 


A NVRAM do dispositivo nao esta conseguindo 
gravar. 

O envio pode continuar, mas algumas fungoes 
inesperadas podem resultar, uma vez que o erro 
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Pressione Iniciar para limpar a mensagem. Se a 
mensagem persistir, entre em contato com urn 
provedor de servigo ou suporte autorizado da 
HP. (Consulte o folheto de suporte HP ou va 
para http://www.hp.com/support/9200c.) 
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Mensagens de erro do HP MFP DSS Configuration Utility 



A tabela a seguir lista e explica as mensagens que podem aparecer na tela durante a 
utilizagao do HP MFP DSS Configuration Utility. Se o problema persistir, entre em contato 
com urn revendedor autorizado HP. 



Mensagem 


Descrigao e agoes 


<nome da rede do computador> nao esta 
respondendo ou nao e um servidor de 
gateway SMTP valido. 


0 computador em questao nao esta em 
execugao no momento, nao esta dispomvel na 
rede ou nao esta em execugao como um 
gateway SMTP. 

• Verifique se o computador esta ligado, 

dispomvel na rede e em execugao como um 
gateway SMTP. 


Violagao de acesso. Acesso de leitura negado. 


0 HP MFP DSS Configuration Utility nao pode 
ler a pasta especificada no servidor de arquivos 
especificado. 

• Verifique se a pasta existe. 

• Verifique se voce tern permissao para ler a 
pasta. 


Violagao de acesso. Nao e possivel fazer 
logoff do servidor de arquivos. 


0 HP MFP DSS Configuration Utility nao pode 
efetuar logon no servidor de arquivos 
especificado. 

• Experimente testar o servidor de arquivos 
novamente para verificar se ele ainda esta 
em execugao e dispomvel na rede. 


Violagao de acesso. Nao e possivel fazer 
logon no servidor de arquivos. 


0 HP MFP DSS Configuration Utility nao pode 
efetuar logon no servidor de arquivos 
especificado. 

• Verifique se digitou credenciais de logon 
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arquivos. 

• Verifique se o servidor de arquivos esta em 
execugao (se nao for o computador local). 

• Verifique se o servidor de arquivos esta 
dispomvel na rede (se nao for o computador 
local). 


Violagao de acesso. Acesso de gravagao 
negado. 


0 HP MFP DSS Configuration Utility nao pode 
gravar na pasta especificada no servidor de 
arquivos especificado. 

• Verifique se a pasta existe. 

• Verifique se voce tern permissao para 
gravar na pasta. 
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Mensagem 


Descrigao e agoes 


A conta do usuario <nome do usuario> nao 
esta disponivel no momento. 


0 usuario em questao nao tem privileges de 
logon no momento — porque a conta esta 
bloqueada ou a senha do usuario expirou. 

• Desbloqueie a conta do usuario. 

• Atualize a senha do usuario. 


0 dominio <nome do dommio> nao e 
conhecido. 


0 dommio em questao nao e reconhecido como 
valido. 

• Verifique se o dommio em questao esta 
correto. 

• Verifique se o computador pode obter 
acesso ao dommio em questao. 


0 HP Configuration Utility ja esta sendo 
executado no <nome da rede do computador>. 


0 HP MFP DSS Configuration Utility ja esta 
sendo executado remotamente no computador 
em questao. Nao e possivel executar mais de 
uma insiancia uo rir ivirr uoo ooniiguraiion 
Utility ao mesmo tempo. Isso elimina a 
possibilidade de conflitos de configuragao. 

• Aguarde ate que o HP MFP DSS 
Configuration Utility que esta sendo 
executado remotamente seja fechado. 


0 servidor LDAP esta muito ocupado no 
momento para gerenciar sua solicitagao. 


0 servidor LDAP terminou a conexao com o HP 
MFP DSS Configuration Utility porque os 
recursos eram insuficientes. 

• Teste novamente as configuragoes de 
LDAP posteriormente. 


Falha na conexao ou no servidor LDAP. 


0 HP MFP DSS Configuration Utility perdeu a 
conexao com o servidor LDAP. 

• Verifique se o servidor LDAP esta 
funcionando adequadamente. 

• Teste novamente as configuragoes de 
LDAP posteriormente. 


A licenga <numero da licenga> e para uma 
versao anterior deste produto e nao e 
suportada na versao atual. 


Voce digitou urn numero de licenga que ativa o 
recurso de envio para e-mail. No entanto, esse 
recurso nao existe na sua versao do produto. 


0 servidor LDAP especificado nao e valido 
ou nao esta executando o LDAP. 


Nao foi possivel estabelecer uma conexao 
LDAP com o servidor especificado. 

• Verifique se o servidor especificado esta 
funcionando e executando o servidor LDAP. 

• Verifique se a porta de TCP/IP correta esta 
especificada em Configuragoes 
avangadas. 

• Verifique se o servidor especificado esta 
disponivel na rede. 
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Mensagem 


Descrigao e agoes 


Impossivel iniciar dispositivo DSS. E 
necessario instalar novamente o software. 


0 HP DSS deve estar em execugao para que 
voce possa iniciar o HP MFP DSS Configuration 
Utility. No entanto, uma tentativa de iniciar o HP 
DSS nao foi bem-sucedida. 

• Inicie manualmente o servigo HP DSS no 
Painel de controle do Windows. 

• Reinicie o computador em que o HP DSS 
esta instalado. 

• Desinstale o HP DSS e instale-o novamente. 


Falha inesperada. 


Urn erro nao especificado ocorreu enquanto a 
conexao com o servidor LDAP estava sendo 
testada. 

• Verifique se as configuragoes do servidor 
LDAP estao corretas. 

• Reinicie o HP DSS. 

• Reinicie o computador em que o HP DSS 
esta instalado. 


0 usuario nao tem enderego de e-mail no 
banco de dados LDAP. 


0 registro do usuario que foi localizado nao 
contem urn enderego de e-mail. 

• Verifique se a configuragao Obter 
enderego de e-mail de esta correta. 

• Verifique se o registro do LDAP do usuario 
contem urn enderego de e-mail. 


Usuario nao encontrado no banco de dados 
LDAP. 


Nenhum registro de usuario correspondeu aos 
criterios de pesquisa digitados. 

• Verifique se o usuario tem urn registro no 
banco de dados do LDAP. 

• Certifique-se de que a configuragao 
Localizar enderegos no catalogo de 
enderegos utilizando esta correta. 

• Verifique se as informagoes de Raiz de 
pesquisa estao corretas. 

• Verifique se as credenciais de logon estao 
corretas. 
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Mensagens do log de eventos do dispositivo de envio digital 



As mensagens a seguir sao aquelas que voce pode ver no log de eventos do dispositivo de 
envio digital. 

Para visualizar o log de eventos do dispositivo de envio digital, abra o programa HP MFP 
DSS Configuration e clique na guia Configuragao da MFP. Selecione o dispositivo de envio 
digital na lista de MFPs e, em seguida, clique em Configurar MFP. Clique na guia Registro 
para ver o registro de atividades do dispositivo selecionado. 



Evento 


Descrigao 


Agao a ser tomada 


Verificagao de 
catalogo de enderegos 


0 banco de dados do 
catalogo de enderegos 
foi verificado para 
checar se esta 
corrompido. 


Nenhum 


Evento de limpeza do 
catalogo de enderegos 


Um catalogo de 
enderegos foi limpo 
com o Gerenciador de 
catalogo de enderegos 
(ABM). 


Nenhum 


Exportagao de 
catalogo de enderegos 


Um catalogo de 
enderegos foi 
exportado com o ABM. 


Nenhum 


Importagao de 
catalogo de enderegos 


Um catalogo de 
enderegos foi 
importado com o ABM. 


Nenhum 


Falha de autenticagao 


Um usuario nao 
conseguiu autenticar- 
se no dispositivo. 


• 0 usuario deve tentar efetuar login 
novamente. 

• Se ainda assim o login falhar, verifique as 
configuragoes da guia Autenticagao do 
HP MFP DSS Configuration Utility. Utilize o 
botao Teste para testar as configuragoes. 

• Desligue o dispositivo de envio digital e 
ligue-o novamente. 

• Reinicie o servigo HP DSS. 


Erro do protocolo de 
comunicagao 

Erro de versao do 
protocolo 


Erro durante a 
comunicagao com o 
dispositivo de envio 
digital. 


• Desligue o dispositivo e ligue-o novamente. 

• Verifique se voce tern a versao mais 
recente do servigo HP DSS. Consulte 
http://www.hp.com/support/dss. 

Se o problema persistir, entre em contato com 
um representante de servigos autorizado da HP. 
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Evento 


Descrigao 


Agao a ser tomada 


Erro de acesso ao 
banco de dados 


Erro de banco de 
dados corrompido. 


• Verifique o registro do sistema do Windows 
para ver se ha erros no disco. 

• Reinicie o servigo HP DSS. 

• Exclua o diretorio do banco de dados (o 
diretorio \DB no diretorio do programa HP 
DSS) e reinicie o servigo HP DSS. 


Erro do protocolo de e- 
mail 

Erro de comunicagao 
de e-mail 


Impossivel 
estabelecer conexao 
com o servidor SMTP 


Uma mensagem de e-mail nao pode ser enviada 
devido a problemas de rede ou do servidor. 

• Verifique se o servidor de e-mail esta em 
execugao. 


Erro de servidor de e- 
mail indisponivel 




• Teste as configuragoes de e-mail na guia E- 
mail do HP MFP DSS Configuration Utility. 

• Verifique se esta sendo utilizado o enderego 
"De" correto no e-mail. 

• Reinicie o servigo HP DSS. 

• Verifique os registros do servidor SMTP 
para ver se ha erros. 

Se o problema persistir, entre em contato com 
urn provedor de servigos autorizado da HP. 


Falha de detecgao de 
trabalho 


Urn trabalho de envio 
digital nao pode ser 
processado devido a 
uma falha de 
recuperagao de 
trabalho. 


Erro ao repetir urn trabalho que nao foi 
concluido anteriormente. 

• Verifique se nao ha erros no disco. 

• Verifique se o disco que contem o servigo 
HP DSS nao esta cheio. 

• Reinicie o servigo HP DSS. 

Se o problema persistir, entre em contato com 
urn revendedor autorizado HP. 
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Evento 


Descrigao 


Agao a ser tomada 


Falha de inicializagao 


Urn subsistema de 
envio digital nao foi 
inicializado com exito. 


• Reinicie o servigo HP DSS. 

• Verifique se o servidor HP DSS possui 
memoria e espago em disco suficientes. 

• Verifique o log de eventos do Windows para 
ver se ha erros no disco. 

• Verifique as configuragoes de seguranga da 
pasta de arquivos temporarios. (A pasta de 
arquivos temporarios e mostrada na guia 
Preferencias do HP MFP DSS 
Configuration Utility.) 

• Reinstale o programa HP DSS. 

• Verifique se voce tern a versao mais 
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http://www.hp.com/support/dss . Se a 
versao mais recente nao estiver instalada, 
atualize-a. 

Se o problema persistir, entre em contato com 
urn provedor de servigos autorizado da HP. 



Mensagens de erro do log de eventos do Windows 

A tabela a seguir lista e explica as mensagens de log de eventos do Windows geradas pelo 
HP DSS em execugao no computador de servidor do Windows. Se o problema persistir, 
entre em contato com urn revendedor autorizado HP. 

O log de eventos, dispomvel com a opgao Visualizador de eventos da Microsoft, permite 
que voce monitore os eventos no sistema operacional Windows relacionados ao envio 
digital. O servigo de log de eventos e iniciado automaticamente quando voce inicia o 
computador do servidor do HP DSS. Siga essas instrugoes para atingir o log de eventos. 

1 . No servidor do HP DSS, clique em Iniciar e, em seguida, aponte para Configuragoes. 

2. Clique em Painel de controle e em Ferramentas administrativas. 

3. Clique em Visualizador de eventos e, em seguida, visualize o registro do sistema. 
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Mensagem 


Descrigao e agoes 


DSS v. x.x - Iniciado com advertencias 

DSS v. x.x - Abortado 

DSS v. x.x - Falha de inicializagao interna 

DSS v. x.x - Falha de inicializagao do TCP/IP 

DSS v. x.x - Falha de inicializagao do servidor 
IMSP 

DSS v. x.x - Falha de inicializagao do servidor 
de e-mails 

DSS v. x.x - Falha de inicializagao do servidor 
de registros 

DSS v. x.x - Falha de inicializagao do 

HiQnr»Qiti\/r» Ho HnwnlnsH 

uiopuoiiivu UC UUWIMUCIU 

DSS v. x.x - Falha de inicializagao do 
gerenciador de trabalhos 

DSS v. x.x - Falha de inicializagao do JetSend 

DSS v. x.x - Falha de inicializagao do timer 


0 HP DSS nao pode ser iniciado devido a 
arquivos ausentes ou limitagoes de memoria. 

• Reinicie o HP DSS. 

• Reinicie o computador em que o HP DSS 
esta instalado. 

• Desinstale o HP DSS e instale-o novamente. 

• Acrescente mais memoria ao computador. 


DSS v. x.x - Falha de inicializagao do servidor 
de erros 

v y v - Falha Ho inipjfili7fir k £irk Hn Qor\/iHr»r 
lsoo v. a. a rdiiid vJ c 1 1 1 iisicii i&oydu uu oci viuui 

Pipe 

DSS v. x.x - Erro X desconhecido, Interno (X, 
X,X) Modo X, ID do trabalho X, Gravidade X 


0 HP DSS nao pode ser iniciado devido a 
arquivos ausentes ou limitagoes de memoria. 

• Rpinirip n HP 

• lACII IIUIC \J ill LsOO. 

• Reinicie o computador em que o HP DSS 
esta instalado. 

• Desinstale o HP DSS e instale-o novamente. 

• Acrescente mais memoria ao computador. 


DSS v. x.x - Erro interno do servidor IMSP,0 


Falha ao inicializar os catalogos de enderegos. 

• Reinicie o HP DSS. 

• Redefina os catalogos de enderegos. 


DSS v. x.x - Erro interno do servidor IMSP, 50 
ao servidor IMSP,56 


Falha ao inicializar os catalogos de enderegos. 
• Reinicie o HP DSS. 


DSS v. x.x - Erro interno do servidor IMSP, 57 


Erro interno no gerenciamento de catalogos de 
enderegos. 

• Reinicie o HP DSS. 


DSS v. x.x - Erro interno do servidor IMSP, 58 
ao servidor IMSP,59 


Problema irrecuperavel com os catalogos de 
enderegos. 

• Entre em contato com urn revendedor 
autorizado HP. 


DSS v. x.x - Erro interno do servidor IMSP,60 


Perda do conteudo do catalogo de enderegos. 

• Reinicie o HP DSS. 

• Importe novamente os enderegos para os 
catalogos de enderegos. 
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Mensagem 


Descrigao e agoes 


DSS v. x.x - Erro interno do servidor 
IMSP,100 ao servidor IMSP,206 


Falha ao carregar catalogos de enderegos. 
• Reinicie o HP DSS. 


DSS v. x.x - Erro interno do servidor 
IMSP,300 ao servidor IMSP,304 


Esta faltando a conexao de rede para o catalogo 
de enderegos. Isso indica um possivel problema 
com a conexao de rede. 

• Verifique se os cabos estao firmemente 
conectados. 

• Reinicie o HP DSS. 


DSS v. x.x - Erro interno do servidor 
IMSP,400 ao servidor IMSP,403 


Existe um problema no disco ngido do catalogo 
de enderegos (computador) ou outro problema 
interno. 

• Reinicie o HP DSS. 


DSS v. x.x - Erro do catalogo de enderegos 


Ocorreu um problema interno ao acessar os 
catalogos de enderegos. 

• Reinicie o HP DSS. 



Como solucionar problemas com os servidores SMTP e LDAP 

Durante a configuragao do programa HP DSS, localize os servidores SMTP e LDAP na rede 
e teste-os para certificar-se de que estejam funcionais. Na maioria das redes-padrao, a 
utilizagao dos botoes Localizar servidores e Teste, no HP MFP DSS Configuration Utility, 
localizara e testara os servidores com exito. (Consulte Para adicionar servidores SMTP e 
Configuragao do LDAP .) No entanto, em alguns casos, o processo de localizagao pode nao 
conseguir localizar o servidor SMTP ou LDAP. Se esse for o caso, utilize as instrugoes das 
segoes a seguir para localizar e testar o servidor. 



Como localizar o enderego do servidor LDAP 

A fungao "Localizar servidores" faz uma busca na rede, pesquisando servidores DNS e 
MFPs que tenham sido configurados para LDAP. Os servidores que podem oferecer 
funcionalidade LDAP incluem servidores de e-mail e servidores de diretorio como, por 
exemplo: 

• Servidores do Microsoft Exchange 5.5 e Exchange 2000 

• Servidores do Microsoft Cative Directory 

• Servidores do Novell Directory Services. 

Se um desses tipos de servidor estiver presente em sua rede e voce souber o enderego, 
tente digita-lo na caixa de texto Servidor LDAP, na guia Autenticagao. Em seguida, clique 
no botao Localizar configuragdes para recuperar as configuragoes. 
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Como verificar um enderego LDAP 



Utilize este procedimento para verificar se o enderego do servidor LDAP que voce esta 
utilizando e valido. 

1 . Abra um navegador da Web. 

2. Digite LDAP: // [nome host ou enderego IP do servidor LDAP] na caixa de 
enderego do navegador, utilizando o nome do host ou o enderego IP do servidor LDAP 
que voce esta utilizando para envio digital. 

3. Pressione Enter. Se a caixa de dialogo Localizar pessoas for exibida, o enderego do 
servidor LDAP sera valido. Se a caixa de dialogo nao for exibida, entre em contato com 
o administrador da rede para verificar se o servidor esta funcionando. 

Como solucionar problemas com o processo Localizar 
configuragoes do LDAP 

Quando voce clica no botao Localizar configuragoes, na guia Autenticagao, o programa 
utiliza as entradas nas segoes Acesso ao servidor LDAP e Pesquisando o banco de 
dados da guia para localizar as configuragoes corretas do servidor LDAP. A definigao ou 
alteragao dessas entradas pode afetar o sucesso do processo Localizar configuragoes. 
Tente as seguintes configuragoes: 

1 . Na lista suspensa Metodo de ligagao do servidor LDAP, selecione Andnimo, e, em 

seguida, exclua todos os dados da caixa de texto Raiz de pesquisa de modo que ela 
fique vazia. 

2. Clique em Localizar configuragoes. 

3. Clique em Teste e digite um nome de usuario e uma senha para testar a capacidade do 
software em recuperar um enderego de e-mail. Se o teste for bem-sucedido, a 
configuragao LDAP estara concluida. Se o teste falhar, continue com a etapa 4. 

4. Selecione Simples ou Windows Negotiated (SPNEGO), na lista suspensa Metodo de 
ligagao do servidor LDAP. Selecione Utilizar credenciais do usuario da MFP. 

Se voce tiver tendo problemas com as configuragoes do LDAP na guia Enderegamento ou 
nas configuragoes Configurar enderegamento MFP, as opgoes exibidas serao um pouco 
diferentes. Se voce utiliza o metodo de ligagao Simples ou Windows Negotiated, sera 
necessario especificar um nome de usuario e uma senha. 

5. Clique em Localizar configuragoes. 

6. Clique em Teste e digite um nome de usuario e uma senha para testar a capacidade do 
software em recuperar um enderego de e-mail. Se o teste for bem-sucedido, a 
configuragao LDAP estara concluida. Se o teste falhar, entre em contato com o 
administrador da rede. 
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Nota Os atributos da segao Localizar usuario da MFP no banco de dados da guia 

Autenticagao associam aquilo que o usuario digita no painel de controle a urn registro de 
usuario exclusivo no banco de dados do LDAP. Voce pode selecionar Padroes do 
Exchange 5.5 ou Padroes do Active Directory, na lista suspensa Recuperagao das 
informagoes do usuario da MFP, para utilizar as configuragoes-padrao desses tipos de 
servidor. Voce precisa ter algum conhecimento sobre a estrutura do banco de dados do 
LDAP para poder utilizar a opgao Personalizado. Se a opgao Personalizado for 
selecionada, voce podera digitar ou selecionar uma entrada no campo Utilizagao do 
atributo LDAP de.... Essa entrada deve corresponded selegao feita no campo 

corresponde ao ID de login do usuario da MFP... abaixo dela. 



Como localizar um enderego do servidor SMTP 

A fungao "Localizar servidores" do SMTP consulta o servidor DNS para obter o registro 
"Mail Exchanger (MX)". Se o processo Localizar servidores falhar, tente o seguinte: 

1 . Verifique se o servidor HP DSS obteve as configuragoes validas do DNS, digitando 
ipconf ig /all em um prompt de comando. 

2. Se o comando ipconfig retornar configuragoes validas do DNS, faga o ping do enderego 
do servidor DNS para verificar a comunicagao com o servidor. Por exemplo, digite 
ping 10 . 0 . 0 . 2 em um prompt de comando, em que 10.0.0.2 e o enderego IP do 
servidor DNS. 

Se esses dois testes forem bem-sucedidos, voce precisara ter um servidor SMTP valido. 
Utilize o botao Adicionar, na guia E-mail, para especificar o nome do host ou o enderego IP 
do servidor SMTP e, em seguida, utilize o botao Teste para testar o servidor. 

Se o processo Teste falhar, verifique se voce especificou o enderego correto do servidor 
SMTP. Se o enderego especificado estiver correto, utilize um comando ping para verificar a 
comunicagao com o servidor. Por exemplo, digite ping 10 . 0 . 0 . 2 em um prompt de 
comando, em que 10.0.0.2 e o enderego IP do servidor SMTP. Se o comando ping falhar, 
entre em contato com o administrador da rede ou de e-mails para verificar a funcionalidade 
da rede e do servidor SMTP. 



Como verificar um enderego SMTP 

Utilize este procedimento para verificar se o enderego do servidor SMTP que voce esta 
utilizando e valido. 

1 . Clique em Iniciar, Executar e, em seguida, digite cmd na caixa de texto Abrir para abrir 
um prompt de comando. 

2. Digite Telnet [nome do host ou enderego IP do servidor SMTP] 25, 
utilizando o nome do host ou o enderego IP do servidor SMTP que voce esta utilizando 
para envio digital. 

3. Pressione Enter. Voce devera ver algo semelhante a isto: 

220 samplemail.hp.com ESMTP Server <Microsoft Exchange Internet 
Mail Service 5.5> ready. Se voce vir essa mensagem, o enderego do servidor 
SMTP e valido. Se voce nao vir essa mensagem, entre em contato com o administrador 
da rede ou de e-mails para verificar se o servidor esta funcionando. 
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Indicagoes dos LEDs 



Os LEDs da placa do formatador do dispositivo de envio digital e da porta de rede do HP 
Jetdirect podem ajudar a solucionar problemas. 



1 LEDs da porta de rede 

2 LED do formatador 

Utilize os LEDs verdes da placa da interface de rede para confirmar se a placa da interface 
esta conectada corretamente a rede e se a conexao da rede esta ativa. O LED 10 Mbps ou 
100 Mbps deve estar aceso. 

O LED do formatador deve piscar a uma velocidade estavel de uma piscada por segundo. 
Se ele nao estiver piscando, isso indica um erro grave. Desligue o dispositivo e ligue-o 
novamente e procure mensagens de erro no visor do painel de controle. Se a mensagem 
persistir, entre em contato com um provedor de servigo ou suporte autorizado da HP. 
(Consulte o folheto de suporte HP ou va para http://www.hp.com/support/9200c.) 
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A 



Servigo e suporte 



Declaragao de garantia limitada da Hewlett-Packard para hardware 



A HP garante a voce, o consumidor usuario final, que o hardware e os acessorios HP estarao livres de defeito de 
material e de fabricagao apos a data da compra, pelo penodo especificado acima. Se a HP receber notificagao 
de tais defeitos durante o penodo de garantia, a HP ira, a seu criterio, reparar ou substituir produtos que estejam 
comprovadamente com defeito. Os produtos de substituigao poderao ser novos ou equivalentes em 
desempenho a urn produto novo. 

A HP garante que o software HP nao apresentara falhas na execugao de suas instrugoes de programagao apos 
a data de compra, pelo penodo especificado acima, por motivos de defeitos de material ou fabricagao, desde 
que instalado e utilizado corretamente. Se a HP receber notificagao de tais defeitos durante o penodo da 
garantia, ela substituira o software, que nao executa suas instrugoes de programagao devido a esses defeitos. 

A HP nao garante que a operagao de seus produtos seja ininterrupta ou que esteja livre de erros. Se a HP nao 
puder, dentro de urn penodo razoavel, reparar ou substituir qualquer produto de acordo com as condigoes da 
garantia, voce podera solicitar urn reembolso do prego da compra, mediante a pronta devolugao do produto. 

Os produtos HP podem conter pegas manufaturadas equivalentes a novas em desempenho ou podem estar 
sujeitas a uso incidental. 

A garantia nao se aplica a defeitos resultantes de (a) manutengao ou calibragao inadequada, (b) software, 
interfaces, pegas ou suprimentos que nao sejam fornecidos pela HP, (c) modificagao ou uso nao autorizado, (d) 
operagao fora das especificagoes ambientais publicadas para o produto ou (e) preparagao ou manutengao 
inadequada do local. 

NA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEGISLAQAO APLICAVEL, AS GARANTIAS ACIMA SAO 
EXCLUSIVAS, E NENHUMA OUTRA GARANTIA OU CONDIQAO, SEJA ESCRITA OU ORAL, ESTA 
EXPRESSA OU IMPLICITA, E A HP ESPECIFICAMENTE ISENTA-SE DE QUALQUER GARANTIA OU 
CONDIQAO IMPLlCITA DE COMERCIALIDADE, QUALIDADE SATISFATORIA E ADEQUAQAO A UM 
PROPOSITO ESPECIFICO. Alguns paises/regioes, estados ou provmcias nao permitem limitagoes na duragao 
de uma garantia implicita; portanto, a limitagao ou exclusao acima pode nao se aplicar a voce. Esta garantia 
concede direitos legais especificos, e voce tambem deve ter outros direitos que variam de acordo com o pais/ 
regiao ou estado/provmcia. A garantia limitada da HP e valida em qualquer pais/regiao ou localidade em que a 
HP tenha uma presenga de suporte para este produto e onde a HP comercialize este produto. O nivel de servigo 
de garantia que voce recebe pode variar de acordo com os padroes locais. A HP nao alterara a forma, o acesso 
ou a fungao do produto para torna-lo operacional em urn pais/regiao em que nunca foi destinado a funcionar por 
motivos legais ou regulamentares. 



Produto hp 

HP 9200C Digital Sender 



Duragao da garantia limitada 
1 ano, servigo no local 
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NA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEGISLACAO APLICAVEL, OS RECURSOS DESCRITOS NESTA 
DECLARACAO DE GARANTIA SAO OS UNICOS RECURSOS POSSIVEIS AO CLIENTE. EXCETO PELO 
EXPOSTO ACIMA, NEM A HP NEM SEUS FORNECEDORES SERAO RESPONSAVEIS POR PERDA DE 
DADOS OU DANOS DIRETOS, ESPECIAIS, INCIDENTAL OU CONSEQUENCIAIS (INCLUINDO PERDA DE 
LUCRO OU DADOS) OU POR OUTROS DANOS, SEJAM OU NAO DETERMINADOS EM CONTRATO, 
CLAUSULAS EXTRACONTRATUAIS OU SIMILARES. Alguns paises/regioes, estados ou provincias nao 
permitem a exclusao ou limitacao de danos incidentals ou consequenciais; portanto, a limitacao ou exclusao 
acima pode nao se aplicar a voce. 

OS TERMOS DE GARANTIA CONTIDOS NESTA DECLARACAO, EXCETO PELO PERMITIDO POR LEI, NAO 
EXCLUEM, RESTRINGEM NEM MODIFICAM OS DIREITOS LEGAIS OBRIGATORIOS APLICAVEIS A VENDA 
DESTE PRODUTO A VOCE E REPRESENTAM UM COMPLEMENTO A ESSES DIREITOS. 



Declaracao de garantia limitada da Hewlett-Packard para software 



PRODUTO HP 


DURAQAO DA GARANTIA 


HP MFP DIGITAL SENDING SOFTWARE v. 4.0 


90 dias 



1 . A HP garante que o SOFTWARE HP nao apresentara falhas na execugao de suas 
instrugoes de programagao, por 90 dias apos a data de compra, por motivos de defeitos 
de material ou fabricagao, desde que instalado e utilizado corretamente. Se a HP 
receber notificagao de tais defeitos durante o penodo da garantia, ela substituira a midia 
do SOFTWARE, que nao executa suas instrugoes de programagao por esse motivo. 



2. A HP nao garante que a operagao de seus produtos seja ininterrupta ou que esteja livre 
de erros. Se a HP nao puder, dentro de urn penodo razoavel, substituir o SOFTWARE 
de acordo com as condigoes da garantia, podera solicitar que voce desinstale o 
SOFTWARE e retorne-o a HP para reembolso. 

3. QUALQUER GARANTIA DE COMERCIABILIDADE IMPLICITA OU DE ADEQUAQAO 
PARA UM FIM PARTICULAR ESTA LIMITADA A DURAQAO DA GARANTIA 
EXPRESSA DESCRITA ACIMA. Alguns estados ou provincias nao permitem limitagoes 
na duragao de uma garantia implicita; portanto, a limitagao ou exclusao acima pode nao 
se aplicar a voce. Esta garantia concede direitos legais especificos, e voce tambem 
deve ter outros direitos que variam de estado para estado ou de provmcia para provmcia. 

4. AS SOLUQOES FORNECIDAS NESTA DECLARAQAO DE GARANTIA SAO AS 
UNICAS SOLUQOES POSSfVEIS AO CLIENTE. EXCETO PELO EXPOSTO ACIMA, A 
HP NAO SERA RESPONSAVEL PELA PERDA DE DADOS OU POR DANOS 
DIRETOS, ESPECIAIS, INCIDENTAL OU CONSEQUENCIAIS (INCLUINDO LUCRO 
CESSANTE) OU POR OUTROS DANOS, SEJAM OU NAO DETERMINADOS EM 
CONTRATO, CLAUSULAS EXTRACONTRATUAIS OU SIMILARES. Alguns estados ou 
provincias nao permitem a exclusao ou limitagao de danos incidentals ou 
consequenciais; portanto, a limitagao ou exclusao acima pode nao se aplicar a voce. 

Observagao: A garantia limitada deste produto e do software que o acompanha esta 
localizada na documentagao recebida juntamente com o produto. Consulte-a imediatamente. 
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ATENQAO: O USO DO SOFTWARE ESTA SUJEITO AOS TERMOS DA LICENCA DE 
SOFTWARE DA HP ESTABELECIDOS ABAIXO. A UTILIZACAO DO SOFTWARE INDICA 
A ACEITACAO DOS TERMOS DESTA LICENCA. SE VOCE NAO ACEITAR OS TERMOS 
DA LICENCA, DEVERA DEVOLVER O SOFTWARE E OBTER O REEMBOLSO 
COMPLETO CORRESPONDENTE. SE O SOFTWARE FOR FORNECIDO COM OUTROS 
PRODUTOS, VOCE PODERA DEVOLVER O PRODUTO NAO UTILIZADO E OBTER O 
REEMBOLSO COMPLETO CORRESPONDENTE. 
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Disponibilidade de suporte e servigo 



Em todo o mundo, a HP fornece uma variedade de opgoes de servigo e suporte para 
compra. A disponibilidade desses programas vai variar de acordo com sua localizagao. 



Contratos de manutengao HP 

A HP possui varios tipos de contratos de manutengao que atendem a uma ampla gama de 
necessidades de suporte. Os contratos de manutengao nao fazem parte da garantia padrao. 
Os servigos de suporte variam de acordo com a localizagao. Entre em contato com o HP 
Customer Care para identificar os servigos dispomveis e para obter mais informagoes sobre 
contratos de manutengao. Em geral, o dispositivo de envio digital tera o seguinte contrato 
de manutengao: 



Servigo no local da instalagao, no dia util seguinte 

Este contrato fornece suporte ate o proximo dia util apos uma solicitagao de servigo. Horas 
de cobertura estendidas e viagens estendidas alem das zonas de servigo designadas pela 
HP estao dispomveis na maioria dos contratos de manutengao no local da instalagao (a 
taxas adicionais). 
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Especificagoes 



Especificagdes do Digital Sender 



Especificagoes fisicas 



Altura 


Profundidade 


Largura 


Peso 


340,26 mm 
(13,40 polegadas) 


571,82 mm 
(22,51 polegadas) 


452,62 mm 
(17,82 polegadas) 


22,7 kg 
(50 lbs) 



Especificagdes eletricas 



Requisitos de alimentagao 


100-240V (±10%) 
50/60 Hz (±2 Hz) 


Capacidade minima do circuito recomendada 


1.0 Amp 



AVISO! Os requisitos de alimentagao baseiam-se no pais ou na regiao em que o dispositivo e 

vendido. Nao converta tensoes operacionais. Isso danificara o dispositivo de envio digital e 
invalidara a garantia do produto. 



Consumo de energia (media, em watts) 1 



Modelo do produto 


Digitalizando (47 
PPM) 2 


Pronto 


Sleep 


Desativado 


HP 9200C Digital 
Sender 


95 W 


36 W 


13 W 


0 W 



1 Valores atualizados em 22 de junho de 2004 e sujeitos a alteragao. Consulte 
http://www.hp.com/support/9200C para obter informagoes atuais. 

2 A energia relatada e o maior valor medido para digitalizagao em cores e monocromatica, 
utilizando todas as tensoes-padrao. 

3 Tempo padrao do modo Pronto para o modo Sleep = 60 minutos. 
4 Dissipagao de calor no modo Pronto = 123 BTU/Hora. 
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Especificagoes ambientais 





Recomendado 1 


Operacional 1 


Armazenamento 1 


Temperatura 


20° a 27° C 
(68° a 81° F) 


0° a 40° C 
(32° a 104° F) 


-40° a 60° C 
(-40° a 140° F) 


Umidade relativa 


20 a 70% 


15 a 80% 


15 a 90% 



1 Valores sujeitos a alteragao. Consulte http://www.hp.com/support/9200C para obter 
informagoes atuais. 



Emissoes acusticas (HP 9200C Digital Sender) 1 



Nivel de potencia do som 


Declarado por ISO 9296 1 


Digitalizagao (47 PPM) 


L WAd = 6,6 Bels (A) [66 dB (A)] 


Pronto 


L WAd = 5,4 Bels (A) [54 dB (A)] 


Nivel de pressao do som - Posigao do 
observador 


Declarado por ISO 9296 1 


Digitalizagao (47 PPM) 


L pAm = 51 dB(A) 


Pronto 


L pAm = 51 dB(A) 



1 Valores atualizados em 26 de abril de 2004 e sujeitos a alteragao. Consulte 
http://www.hp.com/support/9200C para obter informagoes atuais. 

2 Configuragao testada: Digitalizagao monocromatica simplex com AAD a 47 ppm e papel 
Carta. 
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Informagoes regulamentares 



Introdugao 



Esta segao contem as seguintes informagoes regulamentares: 

• Regulamentacoes da FCC (Federal Communications Commission) 

• Programa Procuradoria de produtos ambientais 

• Declaracao de conformidade 

• Declaracao do DOC Canadense 

• Declaracao do EMI (Coreia) 
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Regulamentagoes da FCC (Federal Communications Commission) 



Este equipamento foi testado e considerado em conformidade com os limites para urn 
dispositivo digital da Classe B, de acordo com a Parte 15 das Regras da FCC. Esses limites 
foram projetados para proporcionar protegao razoavel contra interferencia prejudicial em 
uma instalagao residencial. Este equipamento gera, utiliza e pode irradiar energia de 
frequencia de radio. Se nao for instalado e utilizado em conformidade com as instrugoes, o 
equipamento podera provocar interferencia prejudicial as comunicagoes de radio. 
Entretanto, nao ha garantias de que a interferencia nao ocorrera em uma instalagao 
especffica. A presenga de interferencia pode ser identificada desligando-se e ligando 
novamente o equipamento. Se o equipamento provocar interferencia prejudicial as 
comunicagoes de radio ou televisao, o usuario sera encorajado a tentar corrigir a 
interferencia executando uma ou mais das agoes a seguir: 

• Reorientar ou reposicionar a antena receptora. 

• Aumentar a distancia entre o equipamento e o receptor. 

• Conectar o equipamento a uma tomada de urn circuito diferente daquele no qual o 
receptor esta localizado. 

• Entrar em contato com o representante ou com urn tecnico de radio/televisao experiente. 



Nota Quaisquer alteragoes ou modificagoes feitas no dispositivo que nao sejam expressamente 
aprovadas pela HP poderao invalidar a autoridade do usuario em operar este equipamento. 
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Programa Procuradoria de produtos ambientais 



Protegao ao meio-ambiente 

A Hewlett-Packard Company esta comprometida com o fornecimento de produtos de 
qualidade de forma a preservar o meio-ambiente. Este produto foi desenvolvido com varios 
atributos a fim de minimizar os impactos sobre nosso meio-ambiente. 



Consumo de energia 

O uso de energia cai de forma significativa enquanto o dispositivo esta no modo Sleep, que 
economiza recursos naturais e dinheiro, sem afetar o alto desempenho deste produto. 



Material plastico 

Pegas plasticas com mais de 25 gramas sao marcadas de acordo com padroes 
internacionais, aumentando a capacidade de identificar pegas plasticas para fins de 
reciclagem ao final da vida util do produto. 



Informagoes sobre material e reciclagem 

Restrigoes de material 

Este produto HP contem mercurio na lampada fluorescente do visor de cristal liquido do 
painel de controle, que pode exigir manuseio especial no final da vida util. 

Este produto HP contem uma bateria de litio na placa do formatador que pode exigir 
manuseio especial no fim da vida util. 




Para obter informagoes sobre reciclagem, voce pode entrar em contato com 
http://www.hp.com/recycle ou com as autoridades locais ou com a Electronics Industry 
Alliance: http://www.eiae.org. 

Para obter mais informagoes 

Para obter informagoes sobre topicos relacionados ao meio-ambiente, incluindo: 

• a folha de perfil ambiental deste e de muitos outros produtos HP relacionados 

• compromisso da HP com o meio ambiente 
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• sistema de gerenciamento ambiental da HP 

• programa de devolugao e reciclagem de produtos acabados da HP 

visite http://www.hp.com/go/environment, http://www.hp.com/hpinfo/community/environment/ 
productinfo/safety ou http://www.hp.com/recycle. 
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Declaragao de conform idade 



Declaragao de conformidade 

de acordo com ISO/IEC Guide 22 e EN 45014 



Nome do fabricante: 
Enderego do fabricante: 



Hewlett-Packard Company 

11311 Chinden Boulevard 

Boise, Idaho 83714-1021, Estados Unidos 



declara que o produto 



Nome do produto: 

Numero do modelo regulamentar 3) : 

Opgoes do produto: 



HP Digital Sender 9200C 

BOISB-0401-00 

TODAS 



esta em conformidade com as seguintes Especificagoes de produto: 



Seguranga: 



IEC 60950-1 :2001 / EN60950-1 : 2001 

I EC 60825-1:1993 + A1 + A2 / EN 60825-1:1994 + A2 (Produto a Laser/LED da Classe 1) 
GB4943-2001 



EMC: 



CISPR 22:1997 / EN 55022:1998 Classe B 1 > 
EN 61000-3-2:2000 
EN 61 000-3-3:1 995/ A1 
EN 55024:1998 

FCC Tftulo 47 CFR, Parte 15 Classe B 2 >, ICES-003, Edigao 4 
GB9254-1998, GB1 7625. 1-1 998 



Informagdes suplementares: 

Este produto esta em conformidade com as exigencias da EMC Directive 89/336/EEC e com a Low Voltage Directive 73/23/EEC, executa a 
Marcagao CE de forma correspondente. 

1) O produto foi testado em uma configuragao tfpica com Sistemas de computadores pessoais da Hewlett-Packard. Testes de conformidade 
de produtos com padroes, com excegao da Clausula 9.5, que ainda nao esta em vigor. 

2) Este dispositivo esta em conformidade com a Parte 15 das Regras da FCC. A operagao esta sujeita a estas duas condigoes: (1) este 
dispositivo nao pode causar interferencia prejudicial e (2) este dispositivo deve aceitar qualquer interferencia recebida, incluindo interferencia 
que possa causar operagao indesejada. 

3) Para fins regulamentares, este produto recebeu urn numero de modelo regulamentar. Este numero nao deve ser confundido com o nome 
ou com o numero do produto. 



Apenas para topicos regulamentares: 

Contato na Australia: Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Australia Ltd., 31-41 Joseph Street Blackburn, Victoria 3130, Australia 

Contato na Europa: Escritorio de Vendas e Servigos Local da Hewlett-Packard ou Hewlett-Packard GmbH, Department HQ-TRE / 
Standards Europe, Herrenberger Strasse 140 , D-71034, Bbblingen (FAX: +49-7031-14-3143) 



Boise, Idaho , Estados Unidos 



16 de junho de 2004 



Contato nos 
Estados Unidos: 



Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company, PO Box 15, Mail Stop 160 Boise, Idaho 83707-0015, 
(Telefone: 208-396-6000) 
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Declaragao de seguranga especifica a um pais ou uma regiao 
Declaragao do DOC Canadense 

Em conformidade com as exigencias da Classe B da EMC Canadense. 

de«Conforme a la classe B des normes canadiennes de compatibilite electromagnetique 
(CEM).» 

Declaragao do EMI (Coreia) 

0| 7\7\^ H|^°^H^ 2W^H^# ^ 



Declaragao VCCI (Japao) 



zammt, mmmmm^m-mimi&mzi vcci ) ©a* 
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